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Sefiores Quito, 1 de junio del 2019
Socios de Profesa — Profesionales Asociados
Presente. -

Ref.: Informe de Gerencia del Afio de Gestion 2019
Distinguidos Socios:

Primero quisiera darles la bienvenida y agradecerles su presencia el dia de hoy. Nos hemos reunido
para evaluar lo alcanzado el 2019, los principales aprendizajes generados y los planes futuros dado el
entorno del Ecuador en este 2020. Adicionalmente, es importante matizar dichos planes con la
situacion que el pais y el mundo enfrentan con el COVID-19 y sus repercusiones.

El 2019 ha tenido los siguientes hitos, que serdn la base de esta presentacion:

e Reintegracion en un rol activo de Galo Raiil en la gestién de la empresa,
e Consolidacion del modelo de negocio y de la cartera de productos / servicios,

e Ampliacion de la base de clientes y de la diversificacion de los servicios requeridos por los
clientes existentes,

e Bisqueda mads activa de potenciales aliados y consolidacién de relaciones profesionales
actuales,

e Desarrollo de un MVP inicial como paso necesario de la validacién de una plataforma de
gestion, y

e Participacién en iniciativas de RSE

En este afio no hemos experimentado el crecimiento en la facturaciéon que habiamos contemplado.
Esto ha sido afectado por una contraccién en los negocios con nuestros principales socios. Esto ha
sido, en parte, el resultado de reestructuras internas. De todas maneras, las relaciones con los
mismos se han vistos consolidados. Por otra parte, hemos visto un incremento en las gestiones de
networking, la presentacion de propuestas y la apertura de nuevas oportunidades con potenciales
socios internacionales. Se desarrollo un plan de desarrollo con el AMCHAM pero que por razones
externas a nosotros se fue dilatando. Se abrieron nuevas alternativas de proyectos con Talent
Solutions y se arrancé con la implementacion de un proyecto en el sector alimenticio, ampliando
nuestros segmentos de experiencia.

Cabe resaltar que el 2019 se vio afectado por las protestas sociales de octubre. Esto generd un vacid
en la economia de dos semanas laborales y, a su vez, tuvo repercusiones negativas en el tltimo
trimestre del afio. Los sucesos generaron expectativas en los diversos sectores productivos, asi como
una restriccion en su interés por invertir en temas més alld de los esenciales.

Complementariamente, hemos buscado ampliar — aunque atin de manera incipiente — nuestra gestion
en Guayaquil a través de la presentacion de nuevas propuestas a distintos clientes potenciales. No



encontraron una respuesta positiva, pero se mantendran dichos contactos puesto que consideramos
que el en tiempo podran generar nuevos espacios. En el caso de Manta, hemos visto que es necesario
ampliar nuevas alternativas de gestion pero hacerlo de una manera directa ya que la gestion realizada
el 2018 sufri6 de un sesgo que limito el alcance que se podria tener.

En lo referente a la gestion social de la empresa, hemos implementado algunos cambios en nuestra
gestion con Children International que consideramos nos permitié tener un mayor impacto y
estructurar una oferta de mayor valor agregado. Por otra parte, el Presidente sigue siendo miembro
del Directorio de la Academia Cotopaxi centrado en el desarrollo de un Plan Estratégico Integral.
Cabe resaltar que la reincorporaciéon de Galo Raiil también abre nuevos espectros en esta drea.
Adicionalmente, este socio ha realizado a mediados del afio un viaje a Alemania y la costa este de
EEUU que ha abierto nuevas oportunidades que requeririan desarrollo y potencialmente un
apalancamiento adicional.

El 2019 ha continuado la tendencia de las organizaciones por ir reduciendo su estructura,
consolidando iniciativas de clusterizacion, regionalizacién y ha incrementado el nimero de empresas
multinacionales que mantienen inicamente oficinas de representacion a nivel local. Cabe resaltar que
ha habido una mayor incursién de multilatinas en el Ecuador, evidenciando nuevas opciones de
M&A y algunos pasos por parte de las empresas mds grandes nacionales por ampliarse a otros
mercados de la region.

(Qué planes se tenian para el 2020?

1. Fortalecimiento de las relaciones con los clientes actuales y del proceso comercial de la empresa
incluyendo el fortalecimiento de las plazas de Guayaquil y Manta;

2. Explotar la relacion que se ha conseguido en el AMCHAM para lograr tener mayor visibilidad y
como mecanismo de proyeccion de la gestion de Profesa y sus colaboradores;

3. Consolidar a Profesa como una empresa innovadora, apuntalar las herramientas de Design
Thinking y metodologias agiles, transformacion, asesoria en planificacion / ejecucion estratégica y
gobierno corporativo;

4. Ampliacién y diversificacion de las relaciones corporativas actuales y concretar alianzas
estratégicas;

5. Formalizacién en los procesos de networking tanto a nivel de los ejecutivos de Profesa como a
nivel organizacional;

6. Avanzar en la incursién a otros mercados regionales e internacionales que puedan minimizar
nuestra exposicion a la economia y politica nacional;

7. Sistematizacion de los esfuerzos en el area de 1&D; y

8. Apuntalar el desarrollo de una solucién minima viable de la plataforma de soluciones integrales
tecnoldgicas

Finalmente, el 2020 ha iniciado con algo de menor estabilidad dentro de lo politico y con
expectativas por las elecciones nacionales ha realizarse el 2021. La firma de acuerdos con el FMI ha
generado problemas politicos, pero financieramente ha sido el aval necesario para conseguir recursos
frescos y poder enfrentar los nuevos retos originados por la presente pandemia. El gobierno ha tenido
adicionalmente el aval del fortalecimiento de sus relaciones con el gobierno de EEUU, reactivacién
de negociaciones de tratados de comercio, entre otros. Los permanentes escdndalos de corrupcion y
el bajo capital politico del gobierno dentro del contexto del COVID-19 dejan una realidad.
Esperamos que tengamos la capacidad para hallar las oportunidades detrds o a pesar del entorno.



Hemos tomado algunas iniciativas para contrarrestar la situacién actual de incertidumbre y de
recesion generada por el COVID. Esto ha incluido una mayor participacion de la empresa en eventos
de AMCHAM para conseguir un mayor posicionamiento, gestion mds estructurada en temas de
networking y su ampliacidn, y desarrollo de nuevos productos y servicios. Asi mismo, el incursionar
en nuevos dmbitos incluyendo la diversificacion de potenciales alianzas.

Ratificamos nuestro compromiso con la empresa y su futuro. Confiada de que nuestros objetivos y
metas se verdn cristalizadas, me despido de Ustedes agradeciéndoles por la confianza y apoyo dados.

Atentamente,

Maria Fernanda Flores Gonzalez
|
| |

Gerente General
Profesionales Asociados Cia. Ltda.
PROFESA
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