Feafesa — Frafesionales Gacciadae

Sefiores Quito, 29 de marzo del 2019
Socios de Profesa — Profesionales Asociados

Presente. -

Ref.: Informe de Gerencia del Afio de Gestion 2018

Distinguidos Socios:

Primero quisiera darles la bienvenida y agradecerles su presencia el dia de hoy. Nos hemos
reunido para evaluar lo alcanzado el 2018, los principales aprendizajes generados y los planes
futuros dado el entorno del Ecuador en este 2019.

El 2018 nos ha dejado un importante reto hacia adelante por las siguientes razones:

e Consolidacion del modelo de negocio y de la cartera de productos / servicios;

e Ampliacion de la base de clientes y de la diversificacion de los servicios requeridos por
los clientes existentes;

e Una gestion de mayor impacto en las organizaciones con las que hemos colaborado y
en sus colaboradores;

e Un mayor posicionamiento en los foros en los que participamos; y

e Formalizacién de la gestion de RSE en la que apoyamos

Estos factores contribuyeron a que el 2018 sea el aflo de mayores ingresos histéricos y frente
al 2017 un crecimiento de 100%.

Complementariamente, hemos incursionado — aunque aun de manera incipiente — en dos plazas
adicionales. Estas son las de Guayaquil y Manta. En el caso de Guayaquil, se ha enfocado en
un apoyo a los proyectos de nuestros principales clientes, complementados por una prospeccion
inicial. En Manta los avances fueron més concretos ya que se realizo un diagndstico inicial
para la preparacion de una propuesta para La Fabril; se contactaron a importantes empresas
atuneras que proveyeron de una vision distinta sobre el sector y la realidad empresarial de la
ciudad; y contactos en el sector turistico como fuente clave del futuro econdmico para la misma.
A pesar de que se solicitaron algunas propuestas, finalmente fueron postergadas para un futuro.
Esperamos que el 2019 nos traiga nuevas alternativas.

Otro avance del 2019 fue el avance en la relacion con Advance Talent puesto que se han
presentado ya propuestas conjuntas y se observa una mayor apertura para iniciativas distintas.
Esto, ademas, ha dado lugar a una mayor flexibilizacién en el manejo de las oportunidades y
negocios existentes. Un proyecto importante realizado conjuntamente fue el de la Certificacion
de Cambio como tanto a nivel de disefio de la misma, su ejecucion y el posicionamiento frente
a los participantes en dicho

La evaluacion frente a las expectativas de las nuevas herramientas de DT que tenemos no ha
sido muy positiva. El aprendizaje de lo sucedido y la revisién de lo alcanzado ha sido un
importante aprendizaje y, sin duda, es un importante input hacia las estrategias desarrolladas
para este afo.
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El 2018 ha continuado la tendencia de las organizaciones por ir reduciendo su estructura,
consolidando iniciativas clusterizacion, regionalizacién y ha incrementado el nimero de
empresas multinacionales que mantienen tinicamente oficinas de representacion a nivel local.
Cabe resaltdar que ha habido una mayor incursién de multilatinas en el Ecuador, evidenciando
nuevas opciones de M&A y algunos pasos por parte de las empresas mas grandes nacionales
por ampliarse a otros mercados de la region.

(Qué planes se tienen para el 2019?

1. Fortalecimiento de las relaciones con los clientes actuales y del proceso comercial de
la empresa incluyendo el fortalecimiento de las plazas de Guayaquil y Manta;

2. Explotar la relaciéon que se ha conseguido en el AMCHAM para lograr tener mayor
visibilidad y como mecanismo de proyeccion de la gestion de Profesa y sus
colaboradores;

3. Consolidar a Profesa como una empresa innovadora, apuntalar las herramientas de
Design Thinking, transformacion, asesoria en planificacion / ejecucion estratégica y
gobierno corporativo;

4. Ampliacién y diversificacion de las relaciones corporativas actuales;

Formalizacién en los procesos de networking tanto a nivel de los ejecutivos de Profesa

como a nivel organizacional;

6. Avanzar en la incursién a otros mercados regionales e internacionales que puedan
minimizar nuestra exposicion a la economia y politica nacional;

7. Sistematizacion de los esfuerzos en el drea de 1&D; y

8. Apuntalar el desarrollo de una solucién minima viable de la plataforma de soluciones
integrales tecnoldgicas
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Finalmente, el 2019 ha iniciado con algo de mayor estabilidad dentro de lo politico, pero con
expectativas por las elecciones seccionales realizadas recientemente, y con retos importantes
para el gobierno de turno. La firma de acuerdos con el FMI tendrd un importante impacto en
los préximos meses, es una respuesta impostergable dados los serios problemas econémicos
que enfrenta el gobierno dentro de permanentes escandalos de corrupcidn, y un escenario futuro
no tan claro. Indudablemente, se verdn decisiones importantes con grandes repercusiones.
Esperamos que tengamos la capacidad para hallar las oportunidades detrds o a pesar del entorno.

Ratificamos nuestro compromiso con la empresa y su futuro. Confiada de que nuestros
objetivos y metas se veran cristalizadas, me despido de Ustedes agradeciéndoles por la
confianza y apoyo dados.

Atentamente,

| [ et l.l'-'-

Maria Fernanda Flores Gonzalez
Gerente General
Profesionales Asociados Cia. Ltda.
PROFESA

cc/. Superintendencia de Compafiias
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