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Presente.-

ref.: Informe de Gerencia det 30 de Encro del 2013
Distinguidos Seflores:

Dejando constancia de que todos los socios de la empresn estin presentes, en este informe
guiern resaltar lo realizado durante ¢l 2012 v como esperamos esto apoye los objetivos a
largo plazo de la organizacion.

Prmero, hemos de resaltar que FROFESA ha amplado su red de clientes anto en
nismero come por industna.  Hemos ampliado fa ofena de servicios de la empresa ¥
sobretodo ofreciendo v disedando soluciones de acuerdo a las necesidades de cada uno de
nuigstros clientes, Claro que esto implica un costo adicional, puesto que requiere de horas
adicionales de desarrollo como de investigaciin pero conlinmos que esto pos permiticd
fortalecer lax relaciones establecidas.

Cabe resaltar, que hemos recibido slgunos refenidos de clientes pasados que han
expresado sy satisfaccidn con la gestion realizeda.  Esperamos que esto siga
multiplichndose en el foture ¥ nos permita apuntalar b mision de la organizacion v
afcanzar los abjetivos que lepemuos planieados.

Por otra parte, segdimoes coliborando con consultoras inernacionales en calidad de
comsultores externos, lo cual nos ha permitido colaborar en proyectos interesintes aungue
la remunerocion es menor al trabajar en esta modalidad. Asi que una de las dreas que
buzcamos impulsar para el 2015 es ampliar nuestra base de clientes. establecer alianzas
estratégicas on las gue scamos nosotros guicnes esic a la direccidn de los provectos v
propuestas

Un hecho importante que se ha evidenciado es la necesidad de ampliar la razdn social de
fa empresa pam asegurar que, o Lravés de elln, podamos canalizar los  nuevos
requerimientos que nuesiros accionistas nos hacen v que significarian la aplicacion de
experiise internu adguindo a o lage de la existencia de s empresa,  Ademds, mos
permitind ncorporar a3 dreas aliemas en gue hemos venido capacitindonos y que
consideramos imposantes para ¢l fuluro Jde |2 empresa dado el marco competitivo actual.

Asi mismo, queremos resaltar gue este aio nuevamente hemos terminado con utilidades.
Mo se encuentran en la magnitod deseada pera nos permitirdn cubrir pasivos pre-
existenies v homos podido generar un mimimo-de activos pars s empresa que espeéramos
sean salo el infcio de inversiones futurns

Cabe mencionar que, segun la filosofia de la empresa, sus socios contindan participando
sctivamentc ¢n organizaciones sin fines de lucro como una respuesta a su responsabilidad
empresarial con la sociedad,  Esperamos gue 2 medida que la organizacidn alcance sus
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petivos financicros v de pestion pueda aportar con la generaciin directa de nuevas
inicintivas en el tiempa.

Para finalizar, queremos rtilicar nuesire compromise con |la empresa v s futuro
partiendo de un rencvado espirito para hacer del 2013, un afdo ain mejor.

Conflada e gue nuestros ohietivos ¥ metas se verdn cristalizadas, me despido de Ustedes
agradec i ndoles por I conflansn dispensada

Muy afeniamentce,

PROFESA sftales. Adocindos Cia. Lid.

o/, Superimendencia de Compafios
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