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  Distinguidos Señores: 

Dejando constancia de que todos los socios de la empresa están presentes, en este informe 
quiero resaltar lo realizado durante el 2011 y como esperamos esto apoye los objetivos a 

largo plazo de la organización. 

Primero, hemos de resaltar que PROFESA ha ampliado su red de clientes tanto en número 

como por industria. Lamentablemente, algunas de las negociaciones iniciadas en el 2011 no 
se vieron reflejadas en los resultados financieros de este año, pero aportarán para la 
consecución de las metas del 2012. Además, han aportado a ampliar la oferta de servicios de 

la empresa. Hemos podido identificar, así mismo, la importancia de la customización de 

acuerdo a las necesidades particulares de cada cliente. Claro que esto implica un costo 

adicional, puesto que requiere de horas adicionales de desarrollo como de investigación pero 
confiamos que esto nos permitirá establecer relaciones más fuertes con nuestros clientes y 
que duren en el tiempo. 

Por otra parte, hemos colaborado en proyectos más ambiciosos con las consultoras 
internacionales con quienes hemos venido trabajando en los últimos años. Estas han 

ampliado las representaciones de productos que manejan y con la correspondiente 

capacitación que hemos recibido, nos permitirá obtener mejores resultados. 
Complementariamente, en el área de mediación - en la cual uno de los socios ha venido 

especializando - se han obtenido importantes nombramientos como miembro de 
organizaciones reconocidas en este ámbito. Desafortunadamente, esta es un área que 

inicialmente requiere de mucha inversión en términos de horas de trabajo con baja 

remuneración mientras se establece un prestigio. 

Así mismo, queremos resaltar que este año nuevamente hemos terminado con utilidades. No 

se encuentran en la magnitud deseada pero nos permitirán cubrir pasivos pre-existentes y 

hemos podido generar un mínimo de activos para la empresa que esperamos sean sólo el 

inicio de inversiones futuras. 

Somos conscientes que la competencia cuenta en ocasiones con mayores recursos que nuestra 

institución, por lo que hemos determinado acciones que nos permitan generar un nombre para 

los socios y un reconocimiento aprovechando de la redes sociales, estableciendo/participando 

en foros de discusión e iniciando con una estrategia de levantamiento de investigación local. 
Esto permitirá una mayor diferenciación en términos de la calidad de servicios que podamos 
brindar. Dichos pasos, los hemos ido complementando con una mayor y más seguida 

evaluación de nuestra gestión para poder implementar los correctivos necesarios sobre la 

marcha. 
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Además, queremos resaltar que otro frente en el que hemos invertido mayor tiempo y 

esfuerzo es el de fortalecer nuestra red de contactos. Los socios se han vinculado a proyectos 

que permitan ampliar sus injerencia e involucramiento en diversos sectores, que a su vez 

fortalecerán el aval de su gestión. 

Cabe mencionar que, según la filosofía de la empresa, sus socios participan activamente en 
organizaciones sin fines de lucro como una respuesta a su responsabilidad empresarial con la 

sociedad. Esperamos que ha medida que la organización alcance sus objetivos financieros y 

de gestión podrá aportar con la generación directa de nuevas iniciativas en el tiempo. 

Para finalizar, queremos ratificar nuestro compromiso con la empresa y su futuro partiendo 
de un renovado espíritu para hacer del 2012, un año aún mejor. 

Confiada de que nuestros objetivos y metas se verán cristalizadas, me despido de Ustedes 
agradeciéndoles por la confianza dispensada, 

Muy atentamente, 

  

María Fernanda Flores González 

Gerente General 

PROFESA - Profesionales Asociados Cía. Ltda. 
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