INFORME DE GERENCIA

Informe de Gerencia correspondiente a las actividades operativas y financieras de PUYO
TRAVEL CIA. LTDA. Del ejercicio econédmico correspondiente al afio 2009

Sefiores Socios

En mi calidad de Gerente general, me permito ponerles a su consideracién el informe
operativo y financiero de PUYO TRAVEL CIA. LTDA. Por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre 2009

Antes de sefialar los resultados del ejercicio es necesario mencionar el esfuerzo que se ha
hecho por parte de la administracion en el cumplimiento de los objetivos previstos en el afio
2008. En el primer semestre del afio el Ecuador suftio los efectos de la crisis econdmica
mundial, sin inyeccién de capital de parte de las entidades financieras, las pequefias empresas
tuvimos que sobrevivir a como pudiéramos, luego en el segundo semestre hubo el brote de ia
gripe AH1IN1, que afecto en forma considerable a las empresas de turismo, en este mismo afio
nos cambiamos de domicilio de un segundo piso bajamos a la planta baja en busca de llegar
mas directamente al cliente fue un inicio de cero tuvimos inconvenientes de ubicacién que los
superamos.

En este afio Puyo travel cia. Ltda. Ha finalizado el periodo sin utilidad considerando lo antes
mencionado, supliendo los gastos basicos necesarios y afianzéndonos mas en el nuevo
domicilio e iniciando una nueva campafia de mercadeo de productos y nuevos destinos
turisticos, siendo nuestro objetivo el continuar trabajando bajo el principio del buen servicio.

La empresa ha fijado sus objetivos de crecimiento e incrementar el nimero de ventas para el
afio 2010 con la creacion de nuevas herramientas de mercadeo como la pagina web, convenios
interinstitucionales etc, que nos permita cubrir los costos fijos y tener un margen de utilidad
aceptable.

Quiero expresar también mi agradecimiento a los socios de PUYO TRAVEL CIA. LTDA. Por su
colaboracién y comprension en bien de la empresa.
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