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A los Seriores Accionistas:

Con un atento saludo, tengo a bien comunicarles el informe respectivo del
primer aino de labores correspondiente al periodo 2011, como Gerente
General, que ustedes de manera generosa me nombraron para dirigir su
empresa y salvaguardar sus intereses que lo hecho de la mejor manera
posible tratando cada vez de mejorar la situacion de la empresa.

Es necesario indicar la parte mas importante de toda empresa, que son
los ingresos que las organizaciones perciben a cambio del trabajo que se
realizar. No me siento satisfecha pero digamos que complacida, ya que se
van cumpliendo las metas que uno se propone. Por motivo les comunico
que los ingresos que la empresa alcanzo en el periodo del 2011 es de
235.187.48 lo que significa que en porcentajes con relacion al afio
anterior es del 25 al 26% porcentaje que nos da tranquilidad para seguir
adelante, si bien no es muy alto pero seguimos con la tendencia de subir.

Para el periodo correspondiente al 2011, si bien no tenemos muchos
clientes pero si hemos ganados dos que tres y los mas importante no
seguimos manteniendo con el cliente mas fuerte con el Global Crossing
que tratamos de cumplir sus necesidades al 100%, para seguir
manteniendo nuestras buenas relacién como cliente — proveedor.

Con relacion a nuestras obligaciones con las diferentes entidades de
control y proveedores, estamos dia con los pagos, situacidn que nos
conforta en la toma de decisiones para con la empresa.

La situaciéon un poco holgada de la empresa. Nos resolvimos a tomar la
decision de endeudarnos en la compra de una camioneta, que es una



herramienta muy necesaria para los trabajos y visitas que se realizan a las
diferentes empresas.

El personal que sigue laborando con la empresa es el mismo, no se ha
visto en la necesidad de realizar ningiin cambio o incremento ya que la
gente es muy colaboradora, la necesidad del afio anterior que de tomar
alguna decision con el personal no fue necesario porque la empresa se ha
estabilizado con el trabajo.

Agradeciendo la confianza depositada en mi persona, hago votos para que
el futuro de la empresa cada afio sea mejor que el anterior y podamos
llegar formar un imperio a servicio de la sociedad y bienestar de ustedes.

Atentamente,

Ing. Catalina&spin“el B.
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