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INFORME DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR LA GERENCIA GENERAL
DE ALFAMEDICAL S.A A LOS MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS POR EL EJERCICIO ECONOMICO AL 31 DE DICIEMBRE

DEL 2011

Cumpliendo con las disposiciones legales y exigencia de la Superintendencia
de Compaiiias, por el presente me permito poner en. su conocimiento, el
informe de actividades cumplldas por la Cia. ALFAMEDICAL S.A., durante el
afo 2011.

Para el efecto expongo este informe basadds en los siguientes puntos que
explican dichas actividades:

1. VENTAS

La Cia. ALFAMEDICAL S.A. terminé sus ventas en este ejercicio fiscal en
una cifra de USD 2°511.271,53, valor que ha sido significativo para la
empresa porque nos ha permitido solventar los gastos administrativos
como operativos, dejando un rendimiento que nos da la seguridad de que
la compaifiia siga creciendo, brindando seguridad tanto operativa para sus
afiliados como para el accionista.

Cabe resaltar que el promedio de ventas en este afio supera en un 200 por
ciento a lo vendido el afio anterior.

2. GASTOS

La Cia. ALFAMEDICAL S.A. se ha visto en la necesidad de controlar al
maximo tanto los gastos fijos como variables con el propésito de alcanzar
un mejor rendimiento de utilidad como podemos apreciar en el resuitado de
este ejercicio. Para ello ha sido necesario implementar regulaciones y
procedimientos de gasto basados en el control continuo de éstos.

No esta por demas indicar que en este grupo de gastos los valores de
siniestros que se reembolsan a nuestros distintos proveedores y clientes
tanto corporativos como individuales que en porcentajes abarcan un 70 %
en referencia a los ingresos, quedando un 30% aproximadamente de
utilidad bruta para operacion.

Esto ha dado lugar a un mejor control que ha permitido que no exnstan
desfases en los gastos en los diferentes pu 1
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3. CARTERA DE CLIENTES

Como es la naturaleza de este negocio ALFAMEDICAL S.A., no se maneja
con una cartera extensa, en vista de que todos los pagos que nuestros
afiliados realizan son facturados en ese instante, de ello es que la pequefia
cartera como es de USD 1100,79 dodlares corresponde exclusivamente a
uno de nuestros clientes corporativos que como excepcion se factura antes
de recibir dinero alguno caso especifico del Colegio Dillon que nos exige
que se emita dicha factura, para ellos poder descontar a sus empleados y
posteriormente en los primeros dias del mes siguiente cancelar a nuestra
empresa

4. ACTIVOS FIJOS

Como punto principal se deja constancia que a finales de septiembre se
realizé el re avalto de la propiedad que Alfamedical tiene ubicado en la
calle Tomas Chariove N4911 y Pasaje Fermin Roxas lugar donde
funcionan nuestras oficinas principales, y en este se observa un incremento
de aproximadamente 30.000 que equivale al 17,84 % de incremento con
relacién al avallo del afio anterior. :

Adicional debo manifestar que se realiz6 una toma fisica de todos los
bienes de la compaiia con el propésito de depurar las cuentas en los
estados financieros. Cabe mencionar que el cuadro de activos fijos se
presentara para la respectiva revalorizacion aplicando el tratamiento de
NIIF’S.

5. PASIVOS

Con relacién a nuestros proveedores de corto plazo debo indicar que la
deuda que mantenemos con el HG1, el cual es nuestro Unico accionista
quien ademas otorga los servicios médicos y hospitalarios a nuestros
afiliados en un alto porcentaje y como es evidente los valores que datan en
los estados financieros por el valor de USD 353.693,63 responde al
contrato firmado con la Direccion de Movilizacion de las FF.AA. Dichos
valores se iran cancelando en el transcurso del 2012.

Por otro lado se debe tomar en cuenta que la empresa ha venido
cumpliendo estrictamente con el pago de la deuda que mantenemos con el
Banco General Rumifiahui, por la adquisicion (hipotec
momento se encuentra cancelado casi en un cincuentg
original con el que fue adquirido este inmueble y que
tenemos una deuda de 154,736.36 délares.
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6.

PROYECCIONES PARA EL ANO 2012

Considerando la situacion actual de la empresa, ésta tiene la proyeccién de
incrementar las ventas tanto individuales como corporativas abriendo sus
ventas a nuevos clientes, y paralelamente a esto se implementaran
estrategias para mantener y evitar la desafiliacion de clientes. También se
insistiran en buscar nuevos clientes corporativos fundamentados en las
capacidades que nos permite actuar nuestra razén social.

Otra proyecciéon es reducir al maximo el rubro de gasto o al menos
mantener los actuales en cuanto a : suministros, consumos telefénicos,
consumo eléctrico, caja chica, movilizaciones y todos aquellos que sean
representativos como gasto a través de la implementacion de un control
mas estricto del uso de bienes e incluso reducirlos al maximo en los rubros
antes sefalados, con el propésito de satisfacer las exigencias de los
socios, cuidando que los margenes de utilidad sean mejores que los del
2011, esto dara lugar a cumplir con las exigencias y compromisos con
nuestros proveedores como el Hospital Militar HG1

También esta considerado el crecimiento a través de busqueda de nuevos
clientes corporativos especialmente estatales, lo cual nos permitiria un
mejor afianzamiento de la empresa, conllevandonos a la apertura de
nuevos puntos de venta, posibles reubicacién del punto existente en la
Coruia considerando la poca afluencia de afiliados y ventas que se
produce mensualmente desde su apertura. Esto de cierta forma ayudara a
incrementar los ingresos, puestos de trabajo y otras situaciones que iran en
crecimiento de la empresa.

EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

En el afio 2011 hubo.la necesidad de reestructurar internamente la
organizacion de la compaiiia, cumpliendo con las politicas internas y las
recomendaciones de la Contraloria General del Estado una vez que se
efectud la Auditoria de Gestion al cumplimiento de metas y objetivos de la
empresa.

Es importante indicar que con la salida de la administracién anterior a la
actual, algunos empleados tomaron la decision voluntaria de renunciar a
sus cargos, obligando a la compaifiia a incorporar nuevo recurso humano
en las diferentes areas, por lo que ha sido imperioso c3;
de que en el proceso de reclutamiento se encontraron
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Esto ha ocasionado como es normal, cierto retraso en el desenvolvimiento
de las operaciones hasta que dicho personal se adapten a los
procedimientos, normas, politicas y estandares de trabajo de
ALFAMEDICAL S.A.

El Directorio en funciones también tomé la decisién de incrementar los
sueldos en el 25 por ciento, lo cual fortalecié la moral y entrega de los
empleados en beneficio institucional.

8. ANTENCION A CLIENTES INDIVIDUALES

Lamentablemente el afio anterior la atencién al cliente individual no fue el
esperado, lo que creo la desafiliacion de un buen nimero de ellos y los
consiguientes reclamos a la Compaiiia.

Esto obligo a establecer politicas de recuperacion del cliente que no
permita su salida, asi como nuevos ingresos de éstos que a su vez nos
permitan mantener los niveles de crecimiento en todos los planes.

En términos generales puedo indicar que el esfuerzo desplegado por
Alfamedical S.A., para brindar un servicio acorde a las necesidades tanto
del afiliado individual como aquellos que formando parte de contratos
corporativos han dado un nuevo enfoque a la empresa, ha sido importante
y por tanto estamos empefiados en mejorar en todo aspecto. -

Dejo constancia de agradecimiento a todos los que conformamos
ALFAMEDICAL S.A. por el apoyo brindado a la Gerencia General, y el deseo
de superacién y crecimiento de la misma.

arcelo Rubio Cerén
GERENTE GENERAL
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