INFORME DE GERENCIA DE LA COMPANIA NUEVO MILENIO, AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CIA. LTDA.
Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Gerente de NUEVO MILENIO, AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CIA. LTDA., presento a
consideracion de ustedes el informe de la administracion sobre la gestion, la situacién econémica y
financiera de la compaiiia, correspondientes al Ejercicio Econdmico del afio 2012.

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONOMICO.- El afio 2012, ha sido una continuidad de la politica
econdmica por parte del gobierno, sin embargo la actividad de turismo y los servicios de Agencia de Viajes,
se ha mantenido en un nivel estable con perspectivas de crecimiento, a pesar que durante el afio 2012 existio
algo mas de inversién en comparacién con el afio 2011, este comportamiento conservador del mercado y de
la poca inversion tienden a afectar directamente los resultados de nuestro negocio.

PERSPECTIVAS PARA EL 2013.- la situacion politica y econémica que se presenta en el pais, la empresa
continuard manteniendo y mejorando su calidad de servicio, esperamos seguir concretando alianzas
estratégicas importantes para mantener nuestra posicion en el mercado.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL 2012.- Los objetivos para este afio 2012 fueron
desarrollados dentro de los presupuestos y proyecciones presentados o la Junta Directiva.

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES.- NUEVO MILENIO, AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CIA. LTDA.
ha cumplido con la normas regidores de la actividad empresarial como son leyes tributarias, laborales,
comerciales, financieras.

ANALISIS OPERACIONAL DE LA COMERCIALIZACION.- La relacion entre los ingresos del afio 2012, y el Costo
de Ventas, establecen una utilidad bruta de $111.884.29 a la cual aplicamos los Gastos Administrativos y de
ventas, estableciendo como resultado el valor de $9.429.84.

RECOMENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO.- Recomiendo a la Junta directiva considerar la
obtencion de nuevos contratos que solucionen esta diferencia y podamos salir econémicamente bien para el
afio 2013. De esta manera se obtendrdn mayores recursos y se logrard alcanzar los objetivos que se
planteen.

Agradezco a la Junta Directiva y a los accionistas de la compaiiia por la confianza depositada en mi persona
para el desempefio del cargo de Gerente y Representante Legal, durante el presente ejercicio.

Atentamente,

A VILLALBA PAOLITA
NUEVO MILENIO, AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CIA. LTDA.

GERENTE



