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Señores Accionistas: 

En mi calidad de Gerente de NUEVO M ILENIO, AGENCIA DE VIAJES Y TURISM O CIA. LTDA., presento a 

consideración de ustedes el informe de la administ ración sobre la gest ión, la situación económica y 

financiera de la compañía, correspondientes al Ejercicio Económico del año 2012. 

COM PORTAM IENTO DEL ENTORNO ECONOM ICO.- El año 2012, ha sido una cont inuidad de la polít ica 

económica por parte del gobierno, sin embargo la act ividad de turismo y los servicios de Agencia de Viajes, 

se ha mantenido en un nivel estable con perspect ivas de crecimiento, a pesar que durante el año 2012 exist ió 

algo más de inversión en comparación con el año 2011, este comportamiento conservador del mercado y de 

la poca inversión t ienden a afectar directamente los resultados de nuest ro negocio. 

PERSPECTIVAS PARA EL 2013.- la situación polít ica y económica que se presenta en el país, la empresa 

cont inuará manteniendo y mejorando su calidad de servicio, esperamos seguir concretando alianzas 

est ratégicas importantes para mantener nuest ra posición en el mercado. 

CUM PLIM IENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL 2012.- Los objet ivos para este año 2012 fueron 

desarrollados dentro de los presupuestos y proyecciones presentados a la Junta Direct iva. 

CUM PLIM IENTO DE DISPOSICIONES LEGALES.- NUEVO M ILENIO, AGENCIA DE VIAJES Y TURISM O CIA. LTDA. 

ha cumplido con la normas regidores de la act ividad empresarial como son leyes t ributarias, laborales, 

comerciales, financieras. 

ANALISIS OPERACIONAL DE LA COM ERCIALIZACION.- La relación ent re los ingresos del año 2012, y el Costo 

de Ventas, establecen una ut ilidad bruta de $111.884.29 a la cual aplicamos los Gastos Administ rat ivos y de 

ventas, estableciendo como resultado el valor de $9.429.84. 

RECOM ENDACIONES PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO.- Recomiendo a la Junta direct iva considerar la 

obtención de nuevos cont ratos que solucionen esta diferencia y podamos salir económicamente bien para el 

año 2013. De esta manera se obtendrán mayores recursos y se logrará alcanzar los objet ivos que se 

planteen. 

Agradezco a la Junta Direct iva y a los accionistas de la compañía por la confianza depositada en mi persona 

para el desempeño del cargo de Gerente y Representante Legal, durante el presente ejercicio. 

Atentamente, 

—-imFDÁVÍLLALBA PAOLITA 

NUEVO M ILENIO, AGENCIA DE VIAJES Y TURISM O CIA. LTDA. 

GERENTE 


