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Dando cumplimiento a lo estpulado porta Lay de Compañías en su argculo 20 respecto a 
la presentacion de miormes de los admnistadores y lo digpuesto en las Estatutos Sograles 
de la empresa en su articulo 27 lteralh en cuanto a la presentacion anual del informe de 
¡gerencia en mn. calidad de Representante Logal de Estación de Servicio Aléag Cia Ltda 
presento a asta Junta el nforme de geston para er penado 2019 
Introducción 

La ecorioma ecuatonana creció 0,1% en 2019 Elcrecimento leve de la econorma responde 
al aumento del gasto de consumo final de los hogares y af buen desempeño de las 
exportaciones El Pradurto Interno Bsuto (P18) de Ecuador alcanzó USD 107 436 milones el 
añoanteror segun Información del Banco Central (8CE) El crecimiento leve de la economa 
responde al aumento de 1,6% on el gasto de consumo fnal de los hogares y al incremento 
de las exportaciones en 5,2%,según el BCE 

Las dos semanas de paro y desórdenes, entre el 3 y el 13 de aatubre de 2018 dejaron 
consecuencias para la eoonorma y las empresas a largo plazo invorsiones que estaban 
par concretarse fueron canceladas y la confianza empresanal cayó fuertemente. Negocios 
ue ya estaban en marcha y que Iban a sglfica mas inversion privada on el pars culos 
gue so perdieran y sobra todo eXxpaciarvas ratas son ol legado de dos semanas de 
protestas violetas y de agresiones conte el sector producivo. 

La economia de Ecuador se contrajo un 0,08% en 2018 debida al impacto de la huelga 
nacional de sctubre de 2019 que paralzó al paro durante dos semanas y que ceo párdidas 
porunos USO 821 millones segun el Banco Central 

En cuanto a la gestion de actividades del ajercioso aconomico 2019. se ha ceaizado lo 
guiente: 
Cumplimiento de objetivos previstos para ol ejercicio económico 
Etonjetvo de ventas en esta penodo ha sido sostener al nwelda ventas delperiodo antenor 
cumpliendo lo proyectado En este año las ventas de combustib han ciacido en un 1 58% 
respecto al ano antanor que representa un incremento de $ 137,292,44 
Sana cumplido con la optmización del manejo del gasto con una reducción del mismo de 
$18 500 respecto el periodo anterior
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Respecto a las Instalaciones se completa el proyecto de adoquinado an la extension de 
terrano de Aloag 2 as! también se cumplo con el cambio de tacnología en la lunnana de 
las marquesinas de las dos astacionos. 
Se han mejorado las condiciones de crégto de las cuentas clava rejorardo su 
recuperacion garantias y establecimiento de cupos, 

  

Cumplí   nto de fas disposicion»s de la Junta Genera! y el Directorio 
Se fvo a cabo la siguiente Junta General. 

«Abril Junta Extraoréinans pare conacar ul míorme del audkor extemo informe de 
presidencia y gerencia. conselmento y aprobación de Estados Financiar, destino 
de utiidades definicion de auditores extemos para al periodo 2019 

Se ejecutaron las siguientes raunlones de Dractona 
+ Febrero Infoima de los hechos sucedidos el dia 18/02/2019 por contarmnación de 

agua sn el tanque de extra los hechos subsecuentes y al plan de accion tomado 
«Abril Revisión da la Carla a la Geroncia ernida por los autores oxtemos para al 

penado 2018 definición de honoranos para rmiembros del Directono para ol año 
201, presentacón del proyecto y propuesta de arrendamiento de la Estacion de 
Servo "Ecogas” defición del precio de venta de cabezal y tanque PKO-527 

« Mayo Revisión de Estados Financieras a Abri del 2019 presentacion y aprobación 
de propuesta para racuperación de cuentas por cobrar relacionadas reckseño de 
area de tanques de Aloag 2 pmpuesta de amendo de una parte del terreno de 
Aloagí propuesta de vena del cabezal que salio de operaciones y volqueta 

+ Julo Rowan de Estados Financieros revisión de la cuento Adela, ravsión de: 
Guentas de relacionados revisión y aprobacion de políticas admwistratwas y 
contables, nfommabvo sobre la vente del autotanque 

« Nowembre Revisión y aprobacion de Poltlcas Contables y Admeistratas 
prasantación de planos aprobados y aprobacion da presupuesto para remodelación 
de baños Alóag 2 revision de Estados Financieras presantación y Iquidacion de 
valores corespondientes al simestro del 18 de fobrero de 2019 presentación de 
míome de medrtes conecivas mplecmertadas e partr de marzo de 2019 

Información sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, an el 
ámbiio administrativo, lzboral y logal 

Área ASmInIstrativa 
Se han realizado varias actradades an al áraa acmuistratva comercial y logística que han 
permmido garantizar el adecuado desempeño de la empresa las que a continuación se 
detal
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En Alóag 2 se venla realzando el Estudio Ex Post, ya todos los procesos fueron 
completados sin ombargo por la transicion da compotencias entro el GAD Pistineña y el 
MAE la ermsion de la Licencia Ambiental se encontraba detenida un año dado que las 
toquenmalontos entra tas dos entulades son distros, se dende en noviembre rernciar todo 
el proceso con otros consultores paca cumpi los requenmuentos del MAE 

Siniestros 
Entebrero por un hacho aislado que ocasiono una fltación Invotuntaria de agua en uno 
de los tanques de almacenamiento de gasolna extra, tuvieron daños mecanicos 22 
venlculos de los cuales se cubaó el 100% de los gastos de reparación As tambien se: 
roatzaron las medkdas de remediación en el tanque afectado y consocuontamonto mayor 
gesnén de control y supernsion 
¡Garantia Bancaria y Pálizas 
Despues de analzar algunas ofertas con otras instutuciones bancanas, en jul sa renueva. 
por 6 mesas ia Garanila Bancarla manejada con el Produbanco, por un valor de $ 
200.000 que respalda nuestras compras de combustible a eréchto con la comercializadora 
En esta nueva negociación se consigue una tasa del 4% como comsion que representa 
un pago de $-4.015 00 

  

En octubre se renueva la Póliza General de vehiculos pesados para asegurar el autotanque 
de placas PAR4E98 meciante Sweaden por un valor de $ 4 527.08 

  

En enero y febrero so realizan vanos trabajos de mantenimiento en las dos estaciones por 
úfactos del conwol anual de la ARCH arregla adoqumado atada de Aléag 1 pintura do. 
úseñalelca honzontal y reparacion de pistas colocación de homigon ee el contorno de las. 
pistas Alfag 2 amplación de rampa de descarga on Alóag 1 reparación luminación 
permetral y de los rotulos. 
En febroro se adecua el tacho de un tocel comercial un Aloag 1 se coloca gypsum 
En marzo so temita ol proyacto de adoquinado del nuevo parqueadero do Aléag 2 
cional se cambia do tipo de lumunarla an las marquesinas de Aléag 1 y 2 portecnologa 
led 
En mayo se coloca atucobond en la fachada del segundo bloque comercial de Aloeg 1 

Cartera vencido 
En apoyo de los servicios profosionales de nuesto asesor legal so han obtenido en esta 
año los siguientes sosultados



a 

Irún me do Gerencra Ear voi erortamos 2019 

Procesos con sontencia Tavorabla, por ejecutar y cobrar 
+ Margo Vinicio Caza Caiza Juicio wgonte y an proceso de lación entrega da 

oficios alas instluciones publicas e intrmo del síndico de quiebra Demanda por $ 
3241 

« Jorga Oswaldo Herdaiza Leon Juicio vganta y en proceso de amargo del vehiculo 
¡para avalyo y remata para cobro de obligación Demanda por $ 3 091 73 

+ Bety Margoth Caza Guanolema, Juicio vigente y pendlgnte audiencia de aciaedores 
para resclvar la solvencia Demanda por $ 3 544,03 

«Edgar Patricio Covallos Paredus, Juicio activo y en ospara de resolucion de la corte 
prounciaf del securso de hecho Demando por $ 15.000 

+ Edison Cevallos Paredes Jurcio activo y an proceso de embargo y pronibición de 
nejenar bian inmueble para remata y cobro de la obligación Demanda por $ 4 781 
Ene oros de menor cuantra 

Procesos con sentencia y en proceso de pago 
+ Milton Molina Malgua recuperado $ 600,00 
+  Peralvo Males Vila racuperado $ 20000 

Total recuperado $ 3.200,00 

  

En marzo se obtiene el permiso emo porel Cuerpo do Bomberos del Canton Mejia 
En abnl despues de algunas adecuaciones de las mstalaciones 19 ARCH ejecuta su 
inspacción de control anual Sin exstr observaciones y en Juno esta entidad ome el 
Parmiso de comio! anual para las dos estaciones 
En mayo se obtena el permiso de uso de suelo en el Murio de Mega 

Sistema ¡ridad y Salus Qeur 

  

ssg 
Se asigno los recursos necesanos para la ejecución del plan de Segundad y Salud 
Ocupacional La Coordinadora de Segundad y Salud Ocupacional durante este penodo ha 
jecutaco todas las actidados raguendas reuniones mensuales mapaccin manual alas. 
wostalaciones capacitaciones de acuerdo al cronograma y plan de trabajo del Medio 
Ocupacional simulacros chequeos medicos, entrega de unilormes de plumon para saduer 
al astás termico" y demas actuidades suficientes para cumple con el ente de control 
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De acusida al cronograma anual presentado por Prasidencia se designaron recursos y se 
ejecataron los siguientes evontos 

+ Promoción de Carnaval incertvar las ventas y fcolizar al ciente ejecutada del 28. 
de febrero al 5 de marzo 

+ Campaña “Viajo Seguro” Campaña Informatwa para concientizar a los clientes. 
sobre las medidas de seguridad y acciones previas a miciar un viaje ejecutada 
durante tado el año 

« Promocion "Pz Regalon  incentrarlas ventas y fdelizar al chonta ejacutada dal 
31 de octubre al 01 de noviembre 

« Promoción de Navidas Fidelgar al clente mediante la entrega de promocionales de. 
acuerdo al vel de consumo anual 

Situación financiera de ia compañía al cierre del 
comparados con los del ejercicio precedente 

  

ciclo yde los resultados anuales 

  

Ventas 
  

Evolucion de ventas 
2012 - 2019 

Flgura 1 Evolución de ventas Estacion de Servo Aloag 2012 2019 
Las ventas de combustbie en estos ultmos ccho años han presentado csecimenta 
destacándose el nlvel de ventas del año 2014 2017 2018 penodos en los cuales se 
evidencia una evolucion deb 7% 16% y 7% respecevamente
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En base ala evolución de ventas de penado 2018 versus 2019 exite un cracimiento de 
ventas del 1.58% que representa un Incsamento de $ 137 282,43,según lg guta 1 
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Figur a 2 Composicion de ventas por productos diesel extra 

y súper del año 2014 al 2019 
Da acuerdo a la mformación iustónes de lo composicion de ventas, desde el año 2014 
hasta aste ponado al producto que destaca sus ventas es ol diasel que representa entre al 
74% al 78% de las ventas La gasolma extra ha variado qn esta usmo penudo de bermpo 
ante el 17% al22%6 respacto a las Ventas, as1famblon a gasolina super representa del 4% 
al 6% respecto alos atras produstos 

En él 2019 al ciósel reprasonta el 24% de fac uentas, gasolma pira 22% y gasolma supar 
4% En esto año on partcular exista un decracimento significativo en fas ventas de la 
gaspliva supar 31% pues Su precio vara mensualmente tomando como base el prejo 
temacional preo que ha impactado en el nivel de congumo
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Enlas figuras 3 4 y $ 59 detalla el mvel de ventas por producto y par año 

Ventas Prese, 
2015 2019 

Figura 3 Ventas do diesel años 2015-2019 
Da acuerdo al cuado hstonco de veritas de disse! segun la figura 2 se sostiene Tomando 
en Cuenta que on el mes de octubre existieron 12 digs de paratizacion 3 nival nacional lo 
ue afecto a las operaciones comerciales y niveles de venta 

Ventas [xtra 

2015 2019 

- HARAANANAAO! 
Figura 4 Ventas de gasolma extra pertodo 2015-2019 

Segun datos consolidados sagúnia fguraz4 la gascilña extra tiena un tscimuento respecto 
al año 2018 del 20% Los meses más destacados an ventas son mayo y agosto
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ventas huper 
2015 2019 

Alli 
Figura $ Ventas del gasolma super paodo 2015-2019 

Dada la mueva condición del precio de la gasolna súper ta demanda de la misma respecto 
al 2018 ba desmurusdo eun 31% y 6u comportamianto no ha ado consrarte 

Hazoni lez 
Razon comente 

Actos comentes / Pasos comentes = 3.04 
Portanto la ampresa por cada dolar que deba tleno $ 3 04 dolaras para respaldar la deuda, 
+s dear que la ampresa tano capacidad para cumpl con sus obligaciones a corto plazo 
Prueba deida 

Asiivos comentes - mventanos / Pasos comentes = 2,83 
La empresa por cada dolar que debo dispono de $2.93 para pagarlo por tanto tenemos la 
capacidad de pagar la lotidad de los pasivos a corto plazo sin vender et nventasl, 
Bazones de apalancamiento 
hiel da endeudamiento 

Paswo total Activo 10191 = 15.43% 

El endeudamiento de la empresa gslá muy por debajo del indie ideal de $0 a 60%, 
stgmicando que ta empresa llano mucho margon para endeudarse en 9! futuro 
odeudarmento de Leerage o apalancamiento 

Tolal pasivo / Patrono = 0,20
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Por cada dolar an palaromio existo una deuda de 0.23 an pasivos maca que el costo de 
la Inanciacion ajena hace que la rentabfidad sea mfanor que su solo 59 Invierte capual 
propio 

  

Acto comente — Pasivo compnie = 8798 187 54 
La empresa tiene $ 798 187 Sé libres para cubrir sus necesidades operacionales 

Rezones de rentabilidad 
Maran Bruto ge Utidag 

Ventas - costo de ventas / Ventas = 13% 
El margen total disponible para cubnr gaslos operativos y rendir utilidades as de 13% 

£tepimiento.en ventas 

Ventas actualas / ventas pengdo antena! = 1 58% 

Las ventas del 2019 respacto al 2018 han cracido en un 1 5% 

Propuesta sobre el destino de las utlidados oblenidas en ol ejercicio económico 
La suuación económica para esto año 2020 no es favorable se han suscitado vanos 
auentos qua gensran ncertdurtore en la sconoma naciónal el pineal de ellos la 
Panderma COVID — 19 la cual ha cambiado totalmente ol mac de vxta y ha gongrado que 
los negacias en general se paralen En coherencia con este antecedente la gestán de 
ste añora enftsada en prorizar gastos y ganerar caduco a eleminagion de vadjos rubros, 
im dejar toner curado en los gastos que permiten a la astacion brindar un servico de 
cabdad 
Sólo ss ejgcutará un proyecta pendiente que es a temudilacion de las baterlas samtanas. 
30 Mosg 2
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En vrtud de esto se propone a esta Junta retener el 50% da tas utidados del eyercrcio 
económico 2019 la cual se la manejará como Reserva Facultanva Esta sera de gran apoyo 
para sostener las operaciones de la estacion y continuar como yn nagaci en marcha, 

Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas y estrategias para el 
siguiente ajercleso económico 

Pese alas difiullades enfrentadas en el periodo 2019 tanto por la paralzacion de octubre. 
porelgran decide la domanda de gasolna super ylambian por Inconveruentas internos. 
ha so un panodo con un resultado postlvo frente al año anterior y en el cuale halograda 
sostener en similar condberon sl 1enármiento de a estación 
Se ha obtarido un crecimiento en ventas del 1 58% a posar de la stuacion general del 
país Las vantas de este año so totelizan por $ £'694 046.22 El total de gastos fue 
$954,349.08 

En osto periodo se ejgcularon proyectos de remodelación necasarios para la estacion 
omo, cambio de Jumnaria led: adoguurado de un tesmro mporante deltarreno de Altag 2 
La iqurdez de la empresa 0s favorable Jo que le ha permtdo cumplr am ifculad sus 
obligaciones a corto plazo, y cuanta con Un posiiwo captal de trabajo para cubre sue 
úperaciones bajo condiciones economicas extemas normales. 
Ha sido muy relevante y destacable el apoyo de Piesidengia en este periodo pues ha 
subierto con gsmera nus funciones an tiempo de ausencia 
La estrategia Par esto nuevo periodo sera de austeridad 1aduccion de gastos 
ómIstaWyos, y otras medelas que permulan sostener la empresa y a sus colaboradores 
Recomiendo a este Junta continuar con su actwa partepación an las reuniones de 
Dreciono y segur brindando su congarmiento y experiencia para el crecimiento de asta 
empresa 
Para conelur agradezco 3 asta Junta por su comprension en estos tempos de dificultad 
de salud parsonal. asi tambien par su apoyo en varias de las decisiones tomadas en esta 
año 

  

GERENTE 
ESTACIÓN DE SERVICIO ALÓAG CÍA. LTDA


