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INFORME DE GERENCIA

Para dar cumplimiento a lo estipulado por la Ley de Compafiias; y lo dispuesto en los
Estatutos Sociales de la empresa en cuanto a la presentacion det informe de gerencia, en
mi calidad de Representante Legal de Estacion de Servicio Aléag Cia. Ltda. pongo en
consideracién de esta Junta el informe de gestién del periodo 2017.

Introduccioén

En general el 2017 a nivel pais ha sido un afic de cambios, que segun los indicadores
macroeconomicos del Banco Central del Ecuador, se observa una ligera tendencia a
estabilizacién del crecimiento de 1a actividad econdmica, muy a io contrario de la tendencia
de crecimiento observada en 2016. Segin el Fondo Monetario Internacional (FMY) la
economia del Ecuador crecid en un 2,7% en el 2017, este crecimiento estuvo apalancado
por el incremento del precio del crudo y los ingresos fiscales obtenidos con mayor
endeudamiento publico. £l organismo intemacional mencionado, estima un crecimiento de
2,2% para el 2018.

En este periado se han realizado varias aclividades con el objetivo de mejorar en todas las
areas de [a Estacion:

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicio econémico materia del informe

Para el ano 2017 la empresa se planted como objetivo principal un crecimiento en ventas
del 3 % en referencia al 2016, notablemente el objetivo inicial se pudo sobrepasar y se
generd un crecimiento en ventas del 13%, en base a gestién de control del gasto y
campafias de marketing en meses estratégicos segun la planificacidn en trabajo conjunto
con presidencia.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General

En 2017 se llevaron a cabo las siguientes Juntas Generales, en abril la Junta de aprobacion
de Estados Financieros y destino de utilidades de la cual se dio cumplimiento a lo
establecido por los socios. En diciembre se convectd a Junta a los sefiores socios para el
Conocimiento y Resolucién para el cambio de domicilio de Ja compafiia como también para
el conocimiento y resolucion det proyecto de reforma y codificacion del estatuto de la
compania, actividad que fue aprobada para su ejecucion. Se estima que a inicios del afio
2018 se concluyan todos los tramites legales y esta reforma entre en vigencia.
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Informacidon sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio, en el
ambito administrativo, laboral y legal

Area Administrativa

Durante este periodo se han realizado varias actividades para asegurar el mejor
desemperio de la empresa tanto en el area logistica, administrativa y comercial, que a
continuacion se detalian:

Garantia Bancaria y Pblizas

Se inicia en abfil el proceso de renovacion de ia Garantia Bancaria que la empresa mantiene
con el Banco de la Produccién de acuerdo a los lineamientos de ia comercializadora, por
un valor de $ 200.000 por la cual se paga una comision de $10.015, y es entregada a tiempo
en Petréleos y Servicios para respaldar nuestras compras a crédito.

En mayo se renueva la Pdliza de Fiel Cumplimiento de la Licencia Ambiental a favor del
GAD Provincia de Pichincha, para respaldar el plan de manejo ambiental de 1a estacion,
por una cobertura de $ 12,185, cuya prima anual es de $286,00.

Campio de precio en gasolina super

En junio, de acuerdo al analisis de la competencia tomando en cuenta su influencia en
precio en el sector, en trabajo conjunto con presidencia se estima coherente y competitivo
cambiar el precio de la gasolina siiperde § 2.18 a $2.24, este precio tiene buena aceptacion
en nuestros ciientes, lo que permite evidenciar que hay crecimiento de junio a diciembre del
19% en el volumen de ventas, sin afectar el nivel de consumo.

Cambio de imagen

En el mes de agosto la comercializadora genera un gran cambio en su imagen, para lo cual
fuimos seleccionados entre las primeras gasolineras en ser parte de! mismo, esta nueva
imagen es una gran fransformacion en el concepto de colores, logo y proyeccion de
Petroleos y Servicios, [o que ha generado gran impacto en nuestros clientes.

Inversién

En enero se remodelan las instalaciones de la Cafeteria pequefia de Aldag 1, se realizaron
correcciones en el techo, paredes, instalaciones eléctricas y piso.
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En febrero y marzo se cambia gran parte del adoquin de la salida de Aldag 1 para dar
cumplimiento a las observaciones previas de la ARCH para poder cumplir io estipulado para
el control anual.

En julio se complementan las seguridades en oficinas, cajas fuertes y cuartos de cuentas
con lectores electronicos para tener mayor seguridad y un ingreso controlado de visitas.

En octubre con el afan de realzar la imagen de fos tocales de Albag 1, se decide cambiar la
fachada y se colocd alucobond y un letrero en 3D gue realza nuestra imagen corporativa.

En noviembre se compra a Petrdleos y Servicios el sistema de maonitorec TLS450 Plus,
segln lo aceptado por los socios de la empresa para Aléag 2, y asi poder tener un amplio
manejo y control de tanques, descargas de combustibles, stock del producto, reporte de
alertas y otras funciones que apoyan a la gestién de confrol de la estacidn. Ademas, se
remodela ei local que antes era archivo de la estacion, para oficinas comerciales, de igual
manera se intervienen paredes, instalaciones eléctricas, y piso.

En diciembre se decide activar el tanque adicional de gasolina extra de Aléag 2 pues dada
la demanda de feriados y fines de semana, se consideréd conjuntamente con presidencia
tener un tanque adicional con una bomba funcional para incrementar la capacidad de
almacenamiento y asegurar la atencién al cliente.

Gestion tributaria

En agosto se recupera el IVA presuntivo del periodo enero 2016 a febrero 2010, con el
respaido de nuestros asesores tributarios Tributec por un valor de § 22.978,73 mediante
Resolucion N 117012017RDEV194206, sin embargo el Servicio de Rentas Internas nos
recuerda que mediante Resolucidon 117012017RDEV044263, la empresa debe deducirse
la cantidad de $ 20.968,35 que corresponde a la diferencia existente entre fos valores que
se ha descontado y el valor que se debid restar en el periodo enero de 2010 a febrero 2015,
producida por las declaraciones que el contribuyente ha efectuado, porlo que nuestro saido
en Credito Tributario para marzo 2017 debe ser $ 0,00.

Cartera vencida

Se da continuidad al trabajo de recuperacion de la cartera vencida con apoyo de nuestro
asesor legal, estos procesos tienen resultados en tres niveles: a) Procesos judiciales
concluidos, con resultados positivos y que se estan pagando a través de convenios de pago
o en efectivo; b) Procesos judiciales ganados con sentencia y en proceso de ejecucion o
pago; v, ¢) Procesos judiciales en tramite, por citar, por calificar la demanda, como también
acuerdos extrajudiciales con ciertos clientes. Se detallan en la figura a continuacion los mas
relevantes:
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JVICIOS GAMADOS Y SE ESTAN COBRANDG e
Vaior W Juido Tipoda ::ﬂ':‘;:"" para Ciienta | Empresa Ectade
L 12186 17231201 7-00578 Facturas TRANSEAHAMONS Acverdo de Pago - Pagand
2 18.007 17233-2017-00703 Letra de Cambio Vio Peralvo Maks Acuerdo de Pago — Pagando
3 3163 Rechos Cristan Dix Acuerdo de Pago — Pagando
4 2,142 AT20-201 704098 Leira e Camiti TRever Espinoza Acuerdo de Pago — Pagando
5 4.829 17315-2017-00662 Facturas |Ezequiel Amaguafia Acyerdo de Pagp — Paganda
6 17315-2017-0986 Facturas Héctor Amaquaiia feuerda de Pago — Pagando
7 16,400 Ejecitivo Romel Quiligana Pagado
8f 2.808 1 7230-200 7-04.205 Letra de Cambin Olger Arroyo CSnylge ofreck pagos mensuales.
9 1.321 17233201 7-010688 Letra de Cambe {Byron Muncayo Caderon Pagado.
JUICIOS GANADOS CON SENTENCLA ¥ POR COBRAR
10 3,214 17313-2010-1555 Ordinaric Marco Caita IApetacion Corte Provincil
13 2,705 17321-2014-0644 Verbal Sumario Jorge Hardoiza Ejecucin Super. Bancos
3l 3.924 17303-2013-0237 Verbal i Jaime Vilareal Ganada a Insolvencie
E 17230-2017-12260 Concursy Acreedores Jame Vilarmeal oker a char
13 2.053 17323-2010-1537 Crdinaric I kmael Fonseca Oficic Super. Bancos
14 2.500 17320-2011-0862 Ordinario Antorio Renoso Niega apelacisn regreso juzgade
15| 3.544 17315-2018-00%91 Leira de Cambi |0ty Caiza Guanoema Oficio Super. Bancos
|16 895 17233-2037-00760 Facturas [Luk Cob En ejacucion,

Figura 1 Estado de juicios clientes con cuentas pendientes
Estacién de Servicio Aldag 2017

Entidades de control

En febrero se programa un mantenimiento exhaustivo en las dos estaciones en cuanto a:
surtidores, pistas, luminaria, adoquinado, trampas de grasa, baterias sanitarias,
infraestructura en general, mediante o cual, se obtiene et permiso de control Anual que
emite la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero ( ARCH).

En junio, se obtiene para nuestro autotanque el permiso de operacién anual emitide por la
ARCH.

Ademas, se obtienen fos permisos habilitantes locales: Permiso del Benemérito Cuerpo de
Bomberos y permiso de uso de suelo en el Municipio de Mejia.

Sistema de Sequridad y Salud Qcupacional S80O

Se apoya mediante disponibilidad de recursos y participacion en el proceso de Seguridad y
Salugd Ocupacional a la presidenta de la estacion, quien es la Coordinadora de esta
actividad transcendental como empresa y para dar cumplimiento a los requerimientos de
las autoridades de control: Ministerio de Trabajo e Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.
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Campafias comerciales

En agosto en base a la planificacién propuesta por presidencia, se realiza una campafia de
verano para fidelizar al cliente y crear recordacion de la marca; en base a esto y otros
factores {os niveles de venta en este mes son los mas aitos en el histérico de los tltimos 4
anos.

En noviembre, con ef afan de hacer participes a nuestros clientes de nuestra historia en el
mercado se celebra el décimo sexto aniversaric de Estacién de Servicio Aldag que
conmemora el tiempo que estamos constituidos como empresa, se realiza una campaia de
tres semanas con varios premios, y con el total involucramiento de nuestro personal.

Situacion financiera de [a compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedente

Indicadores Generales

Ventas

Como se observa en Ja figura a continuacion se identifica la evolucion de ventas desde el
afio 2012 al 2017.

Evolucion de ventas
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Figura 2 Evolucion de ventas Estacién de Servicio Aldag 2012-2017
Como se evidencia en la figura 2, respecto al afio anterior se evidencia un crecimiento en

ventas del 13%, lo que representa § 1.012.814,00 adicional en ventas, este afo es el que
mas se destaca desde el afio 2012; estos resultados se obfienen por las campafas
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ejecutadas en meses estratégicos, cambio de imagen de la comercializadora, énfasis en la
atencion al cliente y mejora continua de procesos.

Compaosicion de ventas por producto 2014 - 2017
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Figura 3 Composicion de ventas segun los productos comercializados por Estacion de
Servicio AlGag desde ¢! afio 2014 al 2017.

Haciendo referencia a 1os datos histéricos de ventas por producto desde el afio 2014 a2 2017
coma se muestra en la figura 3, la composicion de ventas por producto ha tenido una
variacidn pecutliar, la gasolina extra entre el 2014 a 2018 representa entre el 17% y 19%
de la demanda, mientras que en 2017 representa el 3% de demanda, lo que denota una
variacion en la preferencia de producto en el mercado, que se ve sustituida por gasolina
super, la cual en afos anteriores ha representado un 5% de las ventas, no obstante en el
afio 2017 representa un 15% de las mismas.
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Se destaca ademas el crecimiento en ventas de diésel en un 6% respecto al afio 2016,
siendo el producto mas importante para la empresa pues representa el 82% de las ventas,
por tanto se destina una gran inversién en esfuerzos y recursos en planificacion logistica y
ofros recursos tecnolégicos para mantener un stock ideal y mantenimiento del mismo.

ki desempefio de las ventas de 2015 a 2017 se identifica en ias figura 4, 5 y 6, como se
detalla a continuacion:

VENTAS 2015 -2017
Diésel

BWETSTAS 2017 BRVENTAS 2016 EIVENTAS 2G15

£00.000.00
aOG.O00.50
AGD.CG0.G0
AG0.000.00

0,00

Figura 4 Ventas del producto diésel periodo 2015-2017

En la figura 4 se describe el movimiento de las ventas del producto diésel, donde se
recalcan ias ventas de 2017 versus 2016, que tienen un crecimiento del 13%, destacandose
los meses de abril y junio de 2017 como los mejores meses de venta en relacién a 2016.

VENTAS 2015 -2017

Extra
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Figura 5§ Ventas del producto gasolina extra, periodo 2015-2017

En la gasolina extra es importante el crecimiento en ventas en el mes de abril que evidencia
un crecimiento del 77% en base al afio anterior, asi también en agosto existe un crecimiento
del 16% en comparacion al afic 2016, en diciembre hay un crecimiento del 14%.
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Figura 6 Ventas del producio gasolina super, periodo 2015-2017

En gasolina super existen varios meses que presentan indices altos de venta como abril,
junio, julio, y agosto con ua crecimiento det 179%, 33%, 21%, y 34% respectivamente.

Razones de liguidez

Razdén _corriente
Activos corrientes / Pasivos corrientes = 2.67

Por tanto 12 empresa por cada délar que debe tiene $ 2,67 ddlares para respaidar la deuda,
el nivel de liquidez a corto plazo s bueno, y se puede cumplir sin problema sus
obligaciones.

Prueba acida
Activos corrientes — inventarios / Pasivos corrientes = 2,66

La empresa por cada délar que debe dispone de $2,56 para pagatrlo, por tanto tenemos la
capacidad de pagar las deudas a corto plazo sin necesidad de realizar sus inventarios.

Razones de apalancamiento

Nivel de endeudamiento

Pasivo fotal / Activo total = 16.46%

La empresa por cada dotar que tiene en el activo, debe $16.46 esta es ia participacion que
tienen los acreedores en relacidn sobre los activos de la compafiia.
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Endeudamiento de Leverage ¢ apalancamiento

Total pasiva / Patiimonio = 0,21

Por cada délar en patrimonio existe una deuda de 0.21 en pasivos. En base a este resultado
en la empresa el riesgo que corren los socios €5 menar, puesto que su aporte en la
financiacion de los activos es menor.

Razones de capital de trabajo
Capitat de trabajo

Activo corriente — Pasivo corriente = 680.359,15

La empresa tiene $§ 680.359,15 libres para cubrir sus necesidades operacionales.

Razones de rentabilidad

Margen Bruto de Utilidad

Ventas — costo de ventas / Ventas = 13%
El margen total disponible para cubrir gastos operativos y rendir utilidades es de 13%
Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econémico

Con el objetivo de incrementar nuestra presencia en el mercado, se plantea para el afio
2018 manejar una estrategia de diferenciacion por calidad de servicio lo que impiica realizar
varias inversiones para mejorar el nivel de atencion al cliente; por ende se planifica ejecutar
lo siguiente:

« Traslado de oficinas administrativas de Aléag 2 para Albag 1.

o Ampliacion de las oficinas administrativas en Aldag 1.

» Reubicacion de los locales comerciales en Aléag 2 y mejorar sus espacios
e Ampliacién de las baterias sanitarias de Aldag 2.

» Compra de nuevo vehiculo de reparto de combustible.

» Adquisicién de satélites para Albag 2.

En base a las inversiones mencionadas se plantea a esta Junta destinar ef 30% de sus
ulilidades para apoyar a todas las actividades propuestas.
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Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
sigulente ejercicio econdmico

Es destacable que en este afic existe un crecimiento del 13% en ventas, lo que indica que
han sido efectivos todos los esfuerzos por cumplir nuestro objetivo inicial y mejerar nuestro
posicionamiento en el mercado.

El manejo de cartera vencida ha mejorado de igual manera en un 5%, se ha ajustado ia
politica de crédito, con mas exigencias respecto ai cumplimiento del contraio mantenido
con los clientes.

Asi también la empresa demuestra un excelente nivel de liquidez, en su flujo de efectivo se
damuestra un crecimiento del 5% respecto al afio anterior.

En este afto la liguidez generada ha permitido a la empresa cubrir por si sola sus gastos,
sin tener que pedir apoyo a entidades financieras.

Es muy relevante el incondicional apoye de presidencia en esle periodo, han sido
fundamentales sus observaciones, proyectos, experiencia y control para todas las
actividades de la estacion, fo que ha permitido conseguir extraordinarios resultados para la
empresa.

Para el periodo 2018 se piantea sostener el nive! de ventas presemados histdricamente de
2014 a 2017, es decir un crecimiento del 3%, asi también ejecutar los proyecios
presentados previamente y mayor gestion del gasto, para generar un crecimiento en
rentabilidad adecuado e incrementar nuestra presencia en el mercado.

Se recomienda a los sefiores socios una participacion activa en las actividades que genera
la empresa para con sus clientes, asi también su apoyo con su gran conocimienio def
negocio y sus relacionados.

Finalmente, deseo agradecer a esta Junta por el apoyo y Ia confianza brindada en este aio
de gestion.
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ESTACION DE SERVICIO ALOAG CiA. LTDA

Dado en Aldag, 13 de abril de 2018.



