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INFORME DE GERENCIA

Dando cumplimiento a lo estipulado por fa Ley de Compaiiias; ast también lo dispuesto en
los Estatutos Sociales de la empresa en cuanto a la presentacion del inforrme gerencial, en
mi calidad de Representante Legal pongo en consideracién de esta Junia el informe de
gestion del periodo 2015, en el cual se consignan as actividades mas relevantes de este
periodo y analisis de indices financieros y de gestion.

Duranie este periodo se han realizado una serie de actividades para el correcto
funcionamiento de la empresa enfocadas en dar continuidad a la gestién anterior, asi como
también a mejorar eficientemente todos los procesos relacionados a la parte administrativa
y contable, como en la parte logistica, areas esenciales para que {a empresa aicance los
objelivos planteados. Dichas actividades se detallan de la siguiente forma:

Area Administrativa

En enero 16 de 2015 la Junta Extraordinaria de Socios de la Compafia designa un nuevo
gerente por los dos afios proximos, a partir del 20 del mismo mes mi persona acepta el
nombramiento el cual es dehidamente inscrito en ef Registro Mercantii el 26 de enero de
2015,

A partir def 21 de enero del mismo ano, se realiza un periodo de transicion por mes y medio
entre la gerencia saliente y la actual, en este lapso de tiempo se cedib toda la informacion
administrativa manejada mediante actas de entrega ~ recepcién como: cierre de
inventarios, control de inventarios, informacion de clientes, reporte de cariera vencida y
cartera en accion legal, asi tambien se transmitid {a informacidn de todos ios procesos
indispensables para dar cumplimiento con las autoridades de control, estado del proceso
de licencia ambiental de Aldag 1 v ex post de Aldag 2, maneio de gestion del talento
humano y controles logisticos varios.

L.uego de asumir en sy totalidad mis funciones con la informacidn transmitida, se realizan
varias actividades en distintas areas y temas esenciales para la empresa, como se amplia
a continuacion:

Aumento de capital

Previo a autorizacion de Junta Extraordinaria de socios, se realizé un aumento de capital,
el capital anterior era de $ 1'080.820,00 realizando un incremento al 15 de diciembre de
2015 por $ 44.658,00 el cual consta de un valor rezagado de anos anteriores por aporte
futuras capitalizaciones por $ 16.996,86, aporie mediante superévit de cuentas
patrimoniales por implementacién de NIIFS por $ 8.947.79 y un aporte en numerario de $
18713,35. Siendo en ia actualidad el capital Social $ 1'125478,00.
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Garantia Bancaria

En mayo la comercializadora P&S notifica a 1a empresa la necesidad de incrementar su
Garantia Bancaria por compra a crédito de combustible de $120.000,00 a $200.000,00 ,
este valor en base a un promedio del volumen de compras semanales que sustenten el
crédito de siete dias concedido por P&S |, para ello se medid con las Instituciones Bancarias
con ias que se mantiene relacidn comercial de las cuales el Banco de fa Produccion,
Produbanco, accedié sin mayor complicacion para la compafia a garantizar este valor. Por
tanto en junic se cambia toda la operacian bancaria a dos cuentas del banco en mencién y
se realizan 10s cambios necesarios en contabilidad y logistica para el manejo del efective
de ia Estacién.

Cambios en |a estructura organizacional

Se realizaron analisis de a carga operativa del personal administrativo - contable, horarios,
capacitacion enire ofros, para ello se levantaron cargas laborales y descripciones de puesto
por cada colaborador, se analizé actividades con duplicidad, funcionales y no funcionales,
en base a esto sere distribuyeron las actividades del personal, haciendo que su desempefio
fluya con normalidad y por tanto eliminando duplicidad de trabajo y horas extra
innecesarias.

Inversion

En funcidén de & consiante necesidad de mayor conirot y soporte para el personat y
garantizar al cliente su seguridad y respaldo en cualquier situacion dentro de la gasolinera,
en abril de 2018 se implementd un circuito completo de camaras en Aldag1.

En junio después de |la aprobacidon en Junta de Accionistas, se decide adquirir un nuevo
surtidor marca Bennet de alto caudal para reemplazar un surtidor de mas de 16 afios de
vida Gtil en Aldag 1, esto con el objetivo de brindar un servicio mas eficiente en el despacho
de combustible en especiai a los clientes de crédito y consumo de diésel.

En septiembre del mismo afio, por eventos de inseguridad suscitados en las cercanias de
Estacion de Servicio Aldag Cia. Lida y como motivo de prevencidén se implementa un
sistema integrado de alarmas y botones de panico en las dos estaciones, para resguardar
los bienes de |la empresa y el bienestar de sus colaboradores.

Por los mismos motivos de seguridad, en septiembre también se decide construir una
bodega en Aléag 1 para guardar de forma adecuada y segura todos las herramientas y
repuestos utilizados en los distintos mantenimientos preventivo y correctivo que requiere |a
estacion, ast también pera trasladar el archivo de afios anteriores, resguardario en un lugar
optimo y con perchas adecuadas, dejando asi libre un local para ser arrendado.

En noviembre se adquiere a la comercializadora P&S una adicidn al sistema de despacho
de combustible para hacer mas eficiente la atencién al cliente, esta adicion implica una
actualizacion en el sistema y el uso de tablets que conectan directamente con el sistema
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de despacho, esto ha permitido reducir el tiempo de atencidn al cliente, obtener los datos
correctos del cliente al momento de la venta y scbre todo dar un aspecto moderno a la
estacion.

Gestion del Talento Humano

En cuanto a gestién del talento humano se realizaron reuniones constantes con el personal
y seguimiento personalizado para hacer énfasis en el cumplimiento diario de o estipulado
en &l regiamento interno y demas politicas internas, que son el sustento para la evaluacion
de desempefio diaria de cada colaborador, estableciende ademés parametros
predeterminados y justos en todos los puntos de medicion.

Gerencia en forma programada, coordiné y dotéd de los recursos necesarios para et
funcional desempefio de todo el personal,

Ademas se realiz6 una adecuada organizacién de toda la informacién concerniente al
personal y sus documentos de respaldo de confratacién, documentos personales, fichas
del personal, y demas informacion para validacion interna y vinculacion laboral.

A modo de programa piloto se trabajo durante seis meses en forma continua con el personal
administrativo en desarrolio de comunicacion asertiva, trabajo en equipo, valores, formacion
en fectura, toma de decisiones, impulso personal, cumplimiento de objetivos, mediante
dinamicas, charlas y actividades en conjunto.

Capacitacion

Se desarrollaron dos jornadas de capacitacion para todos los colaboradores y socios de la
empresa, en septiembre 19 y 26, en base al tema “ Excelencia en el Servicio y Atencidn al
cliente” cuyo objetivo principal fue generar en todos los colaboradores las habilidades y
actitudes necesarias para mejorar y potenciar el nivel de servicio e incrementar el nivel de
ventas , generando evaluaciones y planes de accion constantes; en este taller
esencialmente se consideraron los siguientes temas: coaching personal, entomo del
servicio, pro actividad en el servicio, estandares de atencién, comunicacién asertiva, servir
al cliente, compromisos de accion, entre ofros.

Dadas las constantes modificaciones en ia Ley de Régimen Tributario y la necesidad de
actualizacién del personal administrativo ~ contable en cuanto a distinta informacion y
reformas tributarias en especifico Renta Sociedades, Reformas Tributarias y Gastos
Personales, el 20 de oclubre se organizd mediante el Sistema de Rentas Intemas, SR{, una
capacitacion en conjunto a las varias empresas relacionadas, de forma gratuita.

Asi también después de una evaluacion en necesidades basicas de capacitacion del
personal administrativo — contable se gestiond un curso de Excef Intermedio para mejorar
la eficiencia y reporte de informacion, desde el 21 de octubre al 18 de noviembre, el cual
fue aprobado con calificaciones excelentes.
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Cartera de clientes

A inicio de esta gestion administrativa se realizé un analisis de todas las variables que giran
alrededor de la cartera, la cual es Io mas importante de este giro de negocio, por tanto se
analizaron tiempos de crédito concedidos en afios anteriores, comportamiento de la cartera,
plazos habituales de pago, clientes potenciales, respaldos administrativos en las
concesiones de crédito anteriores como; contratos, garantias de pago; revision de [a politica
de crédilo y otros; por tanio se delermind modificar los plazos de crédito y solo manejar
quince dias de crédito y en caso de clientes clave reducir el tiempo maximo a 30 dias.

Se frabajé en conjunto con el nuevo asesor legal para modificar e contenido de los
contratos para gue sean un real respaido en caso de confroversias, como también los
requisitos de crédito para obtener mejor informacioén de respaldo, en si el proceso en
general de crédito.

También se ha dado seguimiento a cuentas vencidas de afios anteriores que se consideran
recuperables, para lo cual se dividié ciertos casos con Presidencia para generar mejores
resuitados.

Cabe recalcar que por toda la connotacion econémica y politica suscitada a partir de abril
de 2015, que ha afectado a la liquidez de los clientes y su capacidad de pago, la condicidn
de |la cartera ha cambiado pues existe mas riesgo y menor recuperacién de cartera en
comparacion a tiempos anferiores.

Acciones legales

En febrero de 2015 se decide cambiar de auspiciante en acciones legales, pues por falia
de diligencia del asesor legal anterior se tenian retrasadas ¢ desatendidas demandas
importantes de [a empresa; con esta cambio se ha podido dar seguimiento oportuno a casos
abiertos 0 en curso como la demanda conira de la Empresa Gatito Jr; asi también dar inicio
al proceso contra Herca y otros.

Entidades de contro}

Para el periodo 2015 se realizaron varias gestiones y aclividades preparativas para alcanzar
con éxito ios permisos pertinentes para este negocio, como son control anual realizado por
la ARGH, permiso de uso de suelo en el Municipio de Mejia, permiso de funcionamiento
concedido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos del cantén, carnets de salud mediante
el Ministerio de Salud.

Asi también en Aldag Cia. Lida. se consiguit la aprobacion del Proceso de Participacion
Ciudadana, en consecuencia de esto se obtuvo la Licencia Ambiental con el soporte de la
consultora Camslog; mientras que en Aléag2 con soporte de la consultora Ecotono se
ejecutd el Proceso de Participacion Ciudadana el cual fue aprobado y en la actualidad se
estd solventando la informacion de dicho proceso para proceder a la obtencion de la
Licencia Ambiental Expost.



Estacion de Servicio Aldag Cia. Ltda Junta General Extracrdinaria
Informe de Gerencia 2015 Abril de 2016

Sistema de Seguridad y Saiud Ocupacionai SSO

Tomando en consideracién las observaciones de auditoria externa del afio anterior, y dando
continuidad al trabajo previo de la gerencia anterior, se direccionaron varios recursos
econodmicos y de personal para estructurar el SSO, para ello se contrata asesores externos
para estructurar el sistema de acuerdo a o exigide en 1a normativa vigente, a la par se
designa un coordinador interno de SSO quien se encarga exclusivamente de toda la gestion
continua del mismo.

Se cumplié mediante esta implementacion los plazos estipulados por el Ministerio de
Trabajo para la presentacion de distintas exigencias como: aprobacion del Reglamento de
S80, Politica del SS0, registro del Comité Paritario, exdmenes pre ocupacionales, apertura
de fichas médicas,etc,

Indicadores Generales

Venias

Evalucion de Ventas
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En este periodo 2015 las ventas han decrecido en 116.411,91 es decir un 1,61 % en
comparacion con el ano anterior, las mismas se han visto evidentemente afectadas por la
compresion del aparato econdmico general del pais, dado gue el £1B del pais crecid nada
mas que un.% y presenté decrecimiento en el sequndo semestre del afio anterior.
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Composicion de ventas por producto

Lomposicién de Venias por producio _ Composicién de Ventas por producio
2015 . 2014

@ S0ner wExire  w Didsel @ Stiper & Extra  ® Didse

En comparacion del periodo 2014 al 2015 se mantiene algo similar la composicion de las
venias por producto, existe un crecimiento de 1% entre la venta de diésel del periodo 2014
a 2015; como también una disminucian del 1% en la venta de extra de un periodoe a ofvo; la
venta de stper mantiene el mismo porcentaje.

El 78% del total de ventas corresponde a Diésel Premium, esto nos indica que el potencial
producto de Estacion de Servicio Aldag es Diésel y al cual se debe dedicar los mayores
esfuerzos para sustentar un nivel de stock de acuerdo a la alta demanda, asi como también
maneijar con rigidez fos créditos relacionados a este producto, que significan el eje principal
del negocio.

Razones de liquidez
Razdn corriente

Activos corrienfes / Pasivos conentes = 849,530,24 /392.974.92 = 2.16

Por tanto la empresa por cada dolar que debe tiene § 2,16 dolares para respaldar la deuda,
en si el nivel de liquidez a corto plazo es bueno, y la empresa puede cumplir sin problema
sus obligaciones.

Prueba 4cida
Aclivos cormientes ~ inventarios / Pasivos corrientes = (849.530,24 - 35.715,22} / 392.974.92 = 2,07

En si, la empresa por cada délar que debe dispone de $2,07 para pagario, es decir que la
empresa estd en la capacidad de pagar sus deudas a corio plazo sin necesidad de realizar
0 vender sus inventarios.
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Razones de apalancamiento

Nivel de endeudamiento

Fasivo tofal / Activo total = 404.185,40 / 2'882.199,71 = 0,14 *100 = 14%

Es decir que por cada doblar que ia empresa tiene en el aclivo, debe $14 esta es la
participacion que tienen [os acreedores en relacion sobre los activos de la compafiia.

Endeudamiento de {.everage o apalancamiento

Tolal pasiva / Patrimonio = 404.195,40 / 2'388.081,81 = 0,17

La empresa tiene comprometido su Patrimonio 0.17 veces con respecto a sus acreedores,
¢ por cada délar en patrimonio existe una deuda de (.17 en pasivos. En base a este
resultado en ja empresa el riesgo que corren 108 SOCIOS €S menoy, puesto que su aporte en
la financiacion de los activos es menor.

Razones de capital de trabajo

Capital de frabajo
Activo comente — Pasivo cormiente = 849.530,24- 392.974.92 = 456.555,32

La empresa tiene $ 456.555,32 libres para cubrir sus necesidades operacionales.

Razones de rentabilidad

Margen Bruto de Utllidad

Ventas — costo de ventas / Ventas = 7'104.459,09 -6'224.191.23 /7 7'104.458,09= 12%

El margen total disponible para cubrir gastos operativos y rendir utifidades es de 12%.

Conclusiones y Recomendaciones

A pesar del decrecimiento en ventas comparado con el afio anterior, Estacidn de Servicio
Aldéag Cia. l.tda mantiene un buen nivel de liquidez segun indica la razdn de liquidez y
prueba acida, la empresa puede solventar sin mayor problema sus obligaciones,

El capital de trabajo es razonable para el giro de negocio, asi como ef nivel de
endeudamiento es viabie para la operacidon normal de la empresa.

Sin embargo se puede notar en el flujo diario que la demanda de combustible ha disminuido
por varios factores externos, en especial la compresién econémica actual. Ademas se tiene
un valor alto en cuentas por cobrar, en 2014 fueron $472.721.60 y en 2015 fue $5620162.45
dando un incremenio de $47.440.85, reflejando asi que la capacidad de pago de muchos
de nuestros clientes ha disminuide, ademas este incremento también se ve influenciado por
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el alto plazo de creditos antiguos e inctemento involuntario en los dias de pago de ciientes
con cuentas importantes.

Por tanto se ve comprometido el pago a proveedores, en especial el de combustible, en el
tiempo estipulado; y para ello se ha debido acceder a sobregiros, préstamos o aplazamiento
de la fecha de pago que generan intereses.

Se recomienda a los sefiores socios aportar a la empresa cierto valor para poder solveniar
los créditos de combustible, tomando en cuenta que el target del giro de negocio y por el
lugar estratégico en el que se encuentran las estaciones son 1os vehiculos de transporte
pesado, por tanto es indispensable seguir manteniendo los créditos ya que la competencia
maneja mejores plazos o condiciones de crédito y pueden restamnos participacion de
mercado.

lgualmente se recomienda a los socios, trabajar en conjunto en los comités establecidos
mensualmente para aportar a la Estacién y buscar opciones viables para incrementar y
sostener las ventas y compiementar los servicios ofrecidos dentro de la empresa, asi poder
captar mayor cantidad de clientes; se puede retomar el proyecto del area comercial en
Albag Dos sugerido en el periodp anterior ya que se tienen todos los permisos habilitados.

En adicidn, se recomienda en este tiempo de crisis recortar todos los gastos innecesarios,
y realizar un nivel aito de ahormo en todas las actividades y gastos concernientes a la
operacion de la empresa.

Finalmente, deseo agradecer a todas las personas que conforman el equipo de trabajo de
Estacion de Servicio Aldag, quienes con su aporte diario forman [a parte vital para que esta
empresa funcione y opere en las condiciones esperadas. Asimismo un agradecimiento
sincero a los sefiores socios que han depositado su confianza en mi persona para aportar
en |a administracion de esta empresa que tiene una gran tradicién familiar y que con trabajo
en junto debe sostenerse en el tiempo.
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