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Durantes!año de 2010. el comportamiento de las variables macroeconómicas fue de 

inestabilidad, que se vio reflejada en un dólar dezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA SI. 25.000 sucres. 

un nivel de inflación en dolares durante el año con tendencia a la alza, el mismo que cerró 

ei ejercicio según registros oficiales de alrededor del 5,00%, 

Sin embargo, las condiciones reales de ia economía no tuvieron niveles de estabilidad, 

Las causas de' comportamiento variable exigió que la empresa esta en estado bajo 

oe uroGuctlvitíari en ias lineas que se vendian, sin embargo se esta nuevamente activándola 

pera ir paulatinamente queriendo ilega; a los standares anteiores ríe ventas 

Se busca ur: mejor manejo en la relación con les clientes, mejorar ia capacioad 

de respuesta frente al mercado 

De otro iade se ha hecho los esfuerzos necesarios para compactar nuestro departamento 

de ventas, cf-aciendo productes nuevos y de mejor calidad 

'¿n ei ámbito interno las relaciones labora'ee mantienen total armonía existiendo dialoco 

parmansnte y ia búsqueda dei involucramiento generalizado dei persona! en la toma de 

conciencia de saludes positivas dentro de la Campante 

Lo qua hace relación con !¡ i ;)osición Financiera de la Compañía, esta se presenta con 

un irwvímiento bajo ya que el mercado que realizaba la empresa colapso 

i as utilidades oe !a firma no existe por no actitividad en este año 201.? 

CONCLUSIONES 

Para 2.011 se ti atara de alcanzar y mejorar niveles de ventas, para ello se 
inspira en mejorar la productividad y comercialización optimización de procesos, 

Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a los Señores Accionistas y miembros dei 

Directorio por el apoyo brindado durante este año asi come también a los funcionarios 

y empleados pe la Compañía, por su participación hacia ia búsqueda de objetivos 

comunes que lo único que pretenden es conseguir e ; bienestar comunitario y e: alcanzar 

mejores dias para ¡a Compañía 
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