
RE DATES conTaAacT CENTER 

Quito, 29 de enero del 2009 

Señores 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE 
REDATOS CIA. LTDA. 
Presente 

REF: INFORME ANUAL DEL PERIODO ECONÓMICO 2008 

En cumplimiento a lo que establece la ley de los estatutos vigentes, tengo a bien, en 
calidad de Gerente General de la empresa, presentar el informe anual de actividades. 

Hemos avanzado con paso firme hacia el crecimiento ordenado y consistente, para 
lograrlo hemos trabajado en procesos dentro de cada una de las áreas, así como en 
procesos administrativos para conseguir el cumplimiento de metas y objetivos para el 
ejercicio económico 2008, y que a continuación me permito poner a vuestra consideración: 
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REDATS 
CcConTACT CENTER 

AJUSTE ECONOMICO EN GENERAL: 

Se ha logrado reducir al máximo gastos innecesarios o recortes puntuales, sin afectar al 
servicio que proveemos a nuestros clientes. 

METAS CUMPLIDAS: 

e Como lo más relevante la organización en la parte administrativa y Comercial 
ha cumplido siempre con lo establecido por la ley. 
Balances al día. 

Pagos Nómina personal al día. 

Pagos IlESS al día. 
Pagos a proveedores al día. 

Pagos impuestos SRI y Municipales al día. 

Generación utilidades para los trabajadores y accionistas. 

Los que Pongo asu-consideración para que sean aprobados. 
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