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INFORME DE GERENCIA GENERAL
A LOS ACCIONISTAS DE MEDICINA PREPAGADA CRUZBLANCA S.A.
EJERCICIO ECONOMICO DEL ANO 2014

Con fundamento en lo dispuesto por el literal b) del Art. 231 de la Ley de Compaiiias en
concordancia con lo estipulado en los Estatutos Sociales de la empresa, en mi calidad
de Gerente General y, por tanto, administradora y representante legal, pongo a
disposicion de los accionistas el presente informe, correspondiente al ejercicio
economico del 2014 de Medicina Prepagada Cruzblanca S.A. en los siguientes
terminos:

Entorno del Pais. -

La proyeccion de crecimiento del PIB en el Ecuador para el afio 2014 fue estimada en
un 4.5%,; en el mes de agosto el Presidente Correa redujo dicha meta de crecimiento al
4%, debido a retrasos en el financiamiento externo y un aumento en la importacién de
derivados del petroleo, no obstante lo anterior el crecimiento final de la economia,
segun cifras oficiales, fue del 3.4%.

La inflacion anual al 31 de diciembre de 2014 fue de 3,67%, el promedio de la tasa de
desempleo urbano fue de 5,13% registrandose un incremento notorio frente a las cifras
del 2013. ~

La caida mundial de los precios del petroleo, producto eje de la economia nacional,
hace presagiar un efecto mas significativo en los indicadores del pafs para el afio 2015,
maxime cuando el presupuesto estatal fue calculado con base en el precio del barril a
USDS 79.70, en tanto que el referencial WTI para el pais es de USDS 48.87, lo cual hace
inferir una notable desaceleracion de la economia para el afio venidero.

En el mes de Abril, fue presentado un Proyecto de Ley el cual pretende maodificar
totalmente el concepto de la Medicina Prepagada, obligando a las empresas del sector
a convertirse en asequradoras, o en su defecto modificar el eje de su actividad. Este
proyecto ya ha sido socializado en todo el territorio nacional y cuenta con concepto
favorable de viabilidad, no obstante lo anterior, su discusion y posible aprobacion fue
aplazada para el 2015, cuando se estudie el Codigo Orgadnico de la Salud, prioridad del

Gobierno paro esa Legislatura una vez aprobado el nuevo Codigo Laboral.

Las dltimas reformas al Codigo Orgdnico Monetario y Financiero en septiembre de
2014, gue reorganizaron las competencias del sector de seguros y mercado de valores
entre la actual Superintendencia de Compafdias, Valores y Seguros y la
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PASIVOS,

» El Pasivo total de CruzBlanca al 31 de diciembre del afio 2014 asciende a
USS13,017.573, lo que representa el 62.03% del total de los Activos. Este pasivo
corresponde principalmente a las deudas mantenidas con Progressa por valor de
$9,630.719 y Saludcoop por valor deUS51,389.101 obligaciones contrafdas para la
adquisicion de la Clinico Juan Luis Londofio de la ciudad de Medellin (Colombia); el
saldo restante corresponde a pasivos a corto plazo relacionados con la operacion del
negocio.

PATRIMONIO.

« El Patrimonio de la Compafiia, es bastante solido, ya que cuenta con un capital social
de USS52,277.700 siendo este el 10.85% del total de los activos, sin embargo al
considerar el total de las cuentas patrimoniales incluyendo reserva legal, resultados
acumulados y resultados del ejercicio, el patrimonio total asciende a USS57,967.954
representando el 37.97% del total de fos activos.

RESULTADOS.

En el afio 2014, Medicina Prepagada CruzBlanca 5.A., presenta ingresos operacionales
acumulados por un monto de US513,867.418, registrando un incremento porcentual
del 6.6% frente a los ingresos percibidos en el 2.013.

Los Gastos Administrativos de la Compania al 31 de diciembre del 2014 alcanzan un
monto de US51,311.704 ddlares, representando el 9% del total de los ingresos
operativos, lo cual denota una reduccion porcentual del 2% frente a los registrados en

el 2013.

Los Gastos de Venta al 31 de diciembre del 2014 ascienden a US55549.914 ddlares, los
mismos gue representan el 4% del total de los ingresos operacionales percibidos por fa
compafiia, incrementdndose en un punto en relacién a los del 2013,

Las afiliaciones en el 2014 se incrementaron en un porcentaje del 8%, en tanto las
desafiliaciones registran una leve reduccion del 2%. La distribucion porcentual de
nuestros usuarios por grupo etareo y sexo se ha mantenido; la mayor concentracion se
encuentra en el grupo de 15 a 44 afos con un porcentaje del 40%. Es ostensible la
reduccion en el grupo de adultos mayores, gracias al fortalecimiento en las
politicas de oauditoria médica para su ingreso, debido ala alta siniestralidad que

ha venido incrementandose en los ultimos anos.
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El resultado neto acumulado de Medicinag Prepagada CruzBlanca S.A., después de
impuesto a la renta (US 5 597.658), participacion a trabajadores {15%, US § 292.069) y
reserva legal (US § 105.740) arroja una utilidad neta del 7% sobre el total de los
ingresos operacionales de la compafdia y asciende a la suma de 951.656 dolares
americanos disponibles para los accionistas,

Como resultado del informe del “Programa de Desarrolilo de Nuevos productos”,
presentado por la empresa Asesora CARE SOLUTIONS COLOMBIA, se gesto la creacion y
desarrolio de un nuevo Centro Medico, en el Valle de los Chillos, eje de desarrolio
ecanomico y social, adjunto a Quito. CruzBlanca, destino recursos para generar este
proyecto, que se cristalizo en Marzo del presente ano y que durante el poco tiempo que
ha estado en funcionamiento, ha dado respuesta positiva en nuestros usuarios, y
creando expectativas entre la poblacion del sector.

Con la finalidad de monitorecr la calidad de los servicios prestados o nuestros
usuarios, se implemento el sistema de telefonia 1P, el cual agdemas de
permitirnos la grabacion de la llamadaos, facilita la comunicacion entre las
diferentes sedes, y a futuro representara una disminucion de costo en el

servicio.

El proceso de certificacion en la norma 150 9001“2.008, se encuentra en la etapa final
de implementacidén, esperando obtener la respectiva certificacion en el afio 2015,

La compafia se encuentra al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones
con los- diferentes entes gqubernamentales a saber; Superintendencia de
compa#dias, SRI, Ministerio de Relaciones Laborales, Instituto de Seguridad Social
IESS, Ministerio de Salud y Direcciones Provinciales de Salud; todas nuestra sedes,
asi como nuestra empresa, cuenta con las respectivas licencias de Funcionamiento
y nuestro contrato se encuentra aprobado por el Ministerio de Salud.

La principales contingencias judiciales que tiene la empresa, esto es las demandas
gue por daio moral se han instaurado por la familia Corderoy el senor Heéctor
Sanmartin, no sufrieron modificacion alguna en el afio 2014, el primer caso se
encuentra en etapa probatoria y el segundo caso en apelacion ante la Corte
Provinciat de Justicia recurso interpuesto por la parte demandante ya que la
sentencia de primera instancia fue totalmente favorable a los intereses de la

compadia desestimando la pretensiones de la demanda.
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Superintendencia de Bancos agudizaron la pugna entre el Ministerio de Salud Publica y
la Superintendencia de Bancos sobre a quién corresponderia la aprobacion de los
planes de salud y medicina prepagada. £sto ha sido desfavorable para las empresas de
sector ya que, en la practica, ha impedido la posibilidad de reformar o aprobar nuevos
planes, pues ambas instituciones mantienen una posicion conservadora hasta que no
se defing cabalmente esta competencia.

La no aprobacion de nuevos planes de medicina prepagada, el fortalecimiento de las

politicas laborales y, la notoria inversion efectuada por el Gobierno Nacional en el

sector salud han permitido un ingreso, cada vez mayor, de usuarios af Instituto

Fcuatoriano de Sequridad Social 1ESS, en desmedro de la afiliacion a las empresas de

Medicina Prepagada, sector que en [a economia registro un sensible decrecimiento

frente a las cifras de afios anteriores, situacion que afecto también a nuestra empresa
. al no permitirnos el crecimiento esperado para el 2014.

Medicina Prepagada CruzBlanca S.A., se mantiene como la cuarta empresa del sector,
frente a otras empresas que llevan operando dos y hasta tres veces el numero de afios
que CruzBlanca en el mercado.

INFORMACION FINANCIERA

La situacion financiera de Medicina Prepagada CruzBlanca S.A. al 31 de diciembre del
2014, de conformidad con los Estados Financieros, es la siguiente:

ACTIVOS.

. Al 31 de diciembre del 2014 la compa#fia presenta un total de activos por valor de
UUSS20.985.527. El 2.8% corresponde a activos corrientes (Efectivo, Inventario y Cuentas
por Cobrar); el 97.2% restante, corresponde principalmente a Propiedades de Inversion
(Clinica Juan Luis Londofio), Activos Fijos (Inmueble “El Retiro”, Clinica CruzBlanca
Quito, Equipo Médico-Cientifico, Equipo de Computacion, Muebles de Oficina y Equipo
Flectrogeno). Resulta pertinente mencionar que la empresa mantiene un saldo de
inversiones en acciones por un monto de US5114.060 en Coopseguros del Ecuador
Compaiia de Sequros y Reaseguros S.A., los cuales estdn provisionados por el 100% de
su valor, por encontrarse la empresa actualmente intervenida por la Superintendencia

de Compafriias, Seqguros y Bancos.
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Los Gastos Financieros al 31 de diciembre del 2014 fueron de US51,404.149
representando el 10% del total de los ingresos operacionales, estos gastos obedecen
principalmente a intereses por financiamiento de los creditos asumidos para la
adquisicion de la Clinica Juan Luis Londofio USS1,012.146, al ISD causado por las
transferencias al exterior para cancelocion de las cuotas mensuales de los mismos, y
comisiones bancarias por recaudo de cartera.

Al 31 de diciembre del 2014, Medicina Prepagada CruzBlanca presenta un monto de
US55 1,031.002 por concepto de gastos no deducibles.

El costo de prestacion de servicios de salud al 31 de diciembre del 2014 asciende a
UUS59,886.924 ddlares, significando el 70% del total de los ingresos operacionales; de
los cuales la red externag demando el 43% en tanto que la red interna alcanzo el
57%.

El notorio incremento en la prestacion de servicios de 6 puntos porcentuales frente al
2013 en la red externa corresponde principalmente a la atencion de alto costo,
patologias que por el grado de complejidad no puede ser atendido en nuestra clinica,
fa mayor siniestralidad se presenté en el grupo etareo del adulto mayor.

La oportunidad de atencidn se redujo, es asi que para el 2014, la oportunidad en las
especialidades de acceso directo esta a un dia y las especialidades criticas que tenemos
en nuestros centro médicos esta a 8 dias frente a -12 que se tenfag en el 2013, este
problema de oportunidad se subsana con los prestadores de estas especialidades que
se tienen en la red externa.

El resultado operacional de Medicina Prepagada CruzBlanca (Costo Meédico,
administrativo y de ventas) asciende a USS51,785.479 representando el 13% de los
ingresos operacionales,

Resultado no operacional. Dentro de los resultados no operacionales de la compania
se incluye el ingreso por arrendamiento de la clinica Juan Luis Londofio de la ciudad de
Medellin asi como su correspondiente depreciacion obteniendo un resultado en
relacion a los activos de inversion de U5161.645.

El resultado acumulado antes de impuestos de Medicina Prepagada CruzBlanca al mes
de diciembre del 2014 es de USS51,947.124 ddlares lo que representa una utilidad del
14% en relacion o los ingresos operacionales al 31 de diciembre del 2014.
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Las expectativas de crecimiento para el 2015, estan directamente relacionadas con
los cambios normativos que se avecinan y fa decision que en tal sentido adopten
nuestros accionistas.

*

En estos términos rindo el informe de las gestion adefantada en ef 2014 ng sin
antes agradecer a los accionista la confianza depositada durante este afio de
labores.

Cordialmente:’

RRANC MANTILLA
Gerente General
Medicinag Prepagada CruzBlanca S.A.
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