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Si bien es cierto, el nivel de afiliación a la compañía se ha mantenido, el nivel de desofiliaciones se 

ho incrementado, haciendo por ende que el resultado comercial seo negativo. Las causales de 

desofillación obedecen principalmente a causales externas (91 14%) como son motivos económicos 
y cambio de seguro (al 1£SS) Las causales internas de desafilracion alcanzan el 8.86%, entre las cuales 
tenemos incremento de torifos (cambro de grupo etareo, cambio de modalidad de contratación) mal 
servicio, inconformidad con el modelo de atención 

Desde el inicio de la compañía y, hasta la presente, Medicina Prepagada CruzBlanca S.A., 
comercioliza un unico producto con nula capacidad de negociación a diferencia de las otras 
compañías del sector, que tienen un portefolio variado con la posibilidad de adecuar productos a las 
exigencias de los clientes, hecho que nos dificulta aún más la expansión en el mercado, razón que 
nos abliga a buscar una dwersificacion de productos los cuales se encuentran en evaluación con la 
nota técnica correspondiente, con la finalidad de someterlos a la consideración de ustedes Señores 
Acciomstas para su correspondiente aprobación previo a la presentación del órgano competente 
pora su respectiva comercialización. Esta es una tarea prioritaria para el año 2014 tendiente a 
mejorar la situación comercial de la empresa 

No obstante lo resoltado precedentemente, resulta pertmente acotar que Medicina Prepagado 
CruzBlanca mantiene su posicionamiento en el sector como la cuarto empresa en comercialización 

siendo precedido por tres empresas que llevan mós de 20 años de actividad en este segmento 
asegurador en salud y la segunda empresa con mejor calidad en la prestación de servicios 
[reconocimiento empresarial EKOS) 

Para el 2014, se tiene proyectada la implementación de nuevos productos, hecho que conlleva la 
reolización de una agresiwa campaña publicitario, el incremento de la fuerza comercial y, variación 
en los esquemas de comisiones e incentivos al personal que conforma la fuerza de ventas directo, 
asi como la apertura a nuevos canales de comercializacion (bróker y free lance) 

En el año 2013 los indicadores de salud mostraron un cumplimiento de los objetivos de oportunidad 
de turno con respecto al año 2012 mejorando en un promedio de 80% este indicador en lo referente 
a consultas en especialidades básicos y de remisión en la ciudad de Quito y Guayaquil. 

Cabe indicar que la oportunidad en lo atención pora las llamadas especialidades criticas, esto es, 
aquellos que por su complejidad y captación por parte del sector publico y del JESS cuentan con 
pocos espectalsta disponibles, como endocrinología, reumatologio, cardiología, este déficit interno 
se suple con contratacion de prestadores externos con el fin de mantener la oportunidad en 
estándares adecuados 

Enel 2013 se presentó una mayor Estabilidad del staff médico, en efecto, hubo una baja rotación 
de profesionales manteniendo una conformidad con el sistema de salud y logrando continuidad en 
la atención médica lo cual redunda en la satisfacción del ofiliado. Se continuó con los Programa de 
Promoción y Prevención para hipertension y diabetes, buscando fortalecer el autocuidado de lo salud 

y la prevención de eventos cardiovasculares que afecten la calidad de vida y el costo prestacional. 

Con el propósito de incrementar la resolutwidad en la red interna y particularmente en la Clínica 
Cruz8lanca, en el 2013 se adquirieron equipos médicos de alto costo como fueron un Ecogrofo marca 
Siemens de último generación, un artroscopio marca Storz, se instaló el proceso de digitalización en 

el servicio de imagen y se encuentra en curso la adquisición de nuevas lámparas cielíticas tipo LED 
para sola de operaciones con el fin de cumplir con los estándores de calidad exigidos por la autoridad 
somitario nacional Ademós se han optimizado los procesos administrativos en lo referente a 
autorizaciones, agilidad de trámites de reembolso y pago a prestadores externos.
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