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Senpores Acclonistas

En mi calidad de Gerente General de MEDICINA PREPAGADA CRUZBLANCA S.A., respetuosamente
me permito presentartes el Informe anual de gestion correspondiente ol ejercicio fiscal del 2013,
dando cumplimiento a lo preceptuado en los estatutos sociales de lo empresa en concordancia o lo
normado por la Ley General de Comparifas del Ecuador, en los siguientes terminos!

ios resultados operacionales que arra)é la compania al cierre del ejercicio fiscal analizado fueron
positivos, superanda a los alcanzados en of aiip 2012 lo utilided operativa fue de 52'149.158
Dolares, lo que representa un porcentaje del 16.52% en relacion con 10s ingresos pperacionales que
fueron $13'009.070 Dolares.

£l costo medico represento el 64% de los ingresos operativos, siniestralidad record en lo historia de
cruzBlanca Ecuador. resultado obtenido en virtud a o continuidad en las politicas de seleccion de los
afiliodos y auditoria o cuentas medicas, asi como a negociaciones mas favorables con (o red externa
de prestadores y a lo implementacion de nuevos politicas en la vinculacion de profesionales.

£ valor total del costo médico ascendid a lo suma de $8'389.024 Dolares, de los cuales el 43%
correspandio a la red externa y el 57% restante o lg red interna,

El gosto administrative fue de $1'642.012 Dolares representundo el 12% en relacion con los ingresos
operacionaies obtenidos, registrando un incremento porcentual del 3% en relacion con el afio 2012;
este incremento obedecio, principalmente al pago de honorarios juridicos (Proceso judicial de Hector
san Martin con sentencia favorable o la empresa en primera instancia y, honorgrios por proceso de
propredad intelectual), implementacion de software contable, cumplimiento @ normativas de
Sequridad y Salud Ocupacional, contratacion de un sistema de Gestion de Colidad, incremento de
tasas y contribuciones, indemmizaciones laborales autorizadaos, entre otros conceptos. Para el afio
2014, continuando con las politicas de gusteridad y racionalizacion se tiene presupuestado una
reduccion de 2 puntos porcentuales en gste gasto.

Fl gosto de ventas para el 2013 ascendid a lo sumo de 5514.914 Ddlgres representando el 4% de los
ingresos operacionoles, registrando un decrecimienta de. 71% en relacion ol ano inmediatamente
anterior: este decrecimiento no significa que haya habido reduccion en las nuevas vinculaciones, ya
que las mismas presentaron un muy  leve incremento, la reduccion obedece al mantenimiento y
fidelizacion odministrativo de algunas cuentas corporalivas lo cual genera una disminucion en el
costo de las comisiones pagodas,

En materia comercial, la situgcion de la compadia of igual que lo de las demds empresas del sector
de lo Medicina Prepogada (32 empresas registradas en la Superintendencia de Compafias) es
bastante complejo, debida principalmente a la ogresiva compana de vinculacion masiva al Instituto
Eruatoriono de Sequridad Social IESS en desmedro de lo competencia de las Empresas de Medicing
Prepagada, asi como a la cuantiosa inversion efectunda en construccion y adecuacion de nuevos
centros de otencion de diferentes niveles de complejidad, la contratocion de unidades privadas para
mejora en la atencion de este ente estatal, ademds de la imposicion de medidas coercitivas por no
afiliocion



Si bien es crerto, el mvel de afiiacion a lo compadia se ha mantenido, el nivel de desafiliaciones se
ha incrementado, hociendo por ende que el resultado comerciol sea negativo. Las causales de
desafiliacidn obedecen principalmente o causales externas (91.14%) como son motivos economicos
y cambio de sequro (al [E55). Las causales internas de desafiliacion aiconzan el 8.86%, entre los cuales
tenemos incremento de torifos (cambio de grupo etareo, combio de modalidad de contratacion) maol
servicin, imconformidod con el magelo de atencion.

Desde el wnwcio de la compania vy, hasto lo presente, Medicing Prepagado CruzBlanca 5.A.,
comercioliza un Unico producto con nula copocided de negociacion a diferencia de los otras
companias del sector, gue tienen un portafolio variado con lo posibilidad de adecuar productos a las
exigencios de los clientes, hecho que nos dificulto aun mas la expansion en el mercodo, rezan que
nos obliga o buscar una diversificacion de productos los cuales se encuentran en evaluacion con la
nota técnica correspondiente, con la finalided de someterios a lo consideracion de ustedes Seriares
Accionistas para su correspondiente aprobocion previo ala presentocion del organo competente
pora su respectiva comercializacion. Esta es una tarea prioritario pora el ofo 2014 tendiente o
meforar la situacion comercial de fo empresa.

No obstante lo resgltado precedentemente, resulta pertinente acotar que Medicina Prepogodo
CruzBlanca mantiene su posiclonomiento en el sector como la cuarta empresa en comercializacion
siendo precedido por tres empresas que llevan mas de 20 ofios de octividod en este segmenito
asegurador en salud y la sequnda empresa con mejor calldod en la prestacidn de servicios
(reconocimrents empresarial EXOS),

Para el 2014, se tiene proyectodo la implementacion de nuevos productos, hecho que conlleva lo
realizacidn de uno ogresiva campano publicitario, el incremento de o fuerza comercial y, variacion
en los esquemas de cormisiones e incentivas ol personal gue conforma la fuerza de ventas directo .
ast coma e apertura o nueves canales de comercializacian (broker y free lance)

£n el anio 2013 los indicadores de salud mostraron un cumplimiento de los objetives de oportunidod
de turno con respecto ol aio 2012 mejorondo en un promedio de 80% este indicador en lo referente
@ consultos en especiolidodes basicas y de remision en lo ciudad de Quito y Guayaquil.

Cabe indicar que lo opertumidad en la atencion pora fas llomadas especialidodes criticas, esto es,
uquellas fue por su complepdad v coptacion por parte del sector publico y del IESS cuentan con
pocos especialista disponibles, como endocrinologia, reumatologia, cardiolpgia, este déficit interno
se suple con contratocon de prestadores externos con el fin de mantener lo pportunided en
estandares adecuados

En el 2013 se presento una mayor Estabilidod del staff médico, en efecto. hubo una baja rotacion
de profesionales manteniendo una conformidod con el sistema de salud y logrande continuidad en
la atencidn meédica lo cunl redundo en lo sotisfoccion del ofiliodo. Se continud con los Programe de
Promocion y Prevencion para hipertension y diabetes, buscando fortalecer el outocuidado de la salud
v la prevencion de eventos cordiovesculares gue ofecten lo colidad de wido y el costo prestaciongl,

Con el propdsito de incrementar fo resolutividad en lu red interna y particularmente en la Clinica
CruzBlanco, enel 2013 se adquirieron equipos médicos de alto costo come fueron un Ecagrafo marca
Siemens de ultima generocion, un artroscopio marca Storz, se instalo el proceso de digitalizacion en
el servicio de imagen y se encuentrg en cursp lo adquisicidn de nuevas lamparos cieliticos tipo LED
para salo-de operaciones con el fin de cumplir con los estandares de colidad exigrdos por la outoridad
sanitoria nacional. Ademas se han optimizodo los procesos odministrativos en lo referente o
autorizaciones, ogilidod de tramites de reembolso y pogo o prestadores externos.



Los resultados no operacionales de la empresa, representados en la inversion del activo Clinica Juan
Luis Londofio de la ciudad de Medellin arrojan un saldo negativo de 5149.425 dolares, representando
un -1.15% del tatal de los ingresos operacionales; lo disminucion frente ala pérdida del 2012 se debe
a los ingresos percibidos durante el aflo por concepto del arrendamiento de lo clinrca a lo
Corporacion IPS Saludcoop.

La utilidad bruta fue de $1'999.732 dolares, esto es el 15 37% de los ingresos operacionales, lo
utilidad neta después de descontar impuesto a la renta (5662.246) y participacion de trabajodores
($229.960) arroja un resultado de utilidad neta para el ejercicio analizado de $1'037.526, esto es, el
7 98% del total de los ingresos,

En estas términos rindo el informe de la_gestion adelantada en el afio 2013 la cual arrojo
resultodos operacionales bastante positivos para los intereses de la compafiia, no sin antes
agradecer a los accionistas por lo confionza depositada y el apoyo brindado durante todo el afio de
labores.
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