MEDICINA PREPAGADA CRUZBLANCA S.A

INFORME DE GERENCIA GENERAL

Sefiores accionistas, en mi calidad de Gerente General respetuosam/ente me permito presentarles
el informe general sobre la gestion administrativa y financiera correspondiente al ejercicio fis¢ui
del afio 2012 dando cumplimiento a lo preceptuado en los Estatutos Sociales de la compaiiia, #+
los siguientes términos:

£l afio 2012, fue un afio dificil particularmente paro el sector de las Empresas de Meici
Prepagadas, en efecto, la disminucion porcentual del sector fue del 7.8% en relacion ol afo 24
en la compafia si bien no hubo decrecimiento ni crecimiento destacable en afiliaciones de nucvas
usuarios, este se  mantuvo comparado con el 2011, considerandolo como un logro en medio de e
tendencia o la baja presentada en el sector, alcanzando un margen, que si bien es inferior al de!
sector, ho nos permitié cumplir con las expectativas que se tenion para el 2012. Medicina
Prepagada CruzBlanca S.A., continua en el 4° puesto dentro de las comparifas del sector con un
margen de participacion en el mercado del 3.8% mayor al registrado en el afio anterior que fue de!
2,17.

Las causas gque han generado esta reduccién en las ventas y consecuentermente en la participacion
en el sector salud, son particularmente las siguientes:

e los politicas gubernamentales de masivo aseguramiento en el Instituto de Seguridad Socic!
JESS, en efecto, con la ampliacion de la cobertura a conyuges e hijos de asegurados v i
obligatoriedad de afiliacion o este ente estatal, el IESS incremento el numersn
asegurados en un 31.7%.

¢ la creciente y cuantiosa inversion estatal en infraestructura hospitalaria v contra
con los principaies centros de atencion del sector privado.

e lagaprobacion de microseguros en salud a empresas aseguradoras y cooperativos

Las desdfiliaciones y cancelaciones de usuarios presentaron una reduccion del 2.1% frente o los
registradas en el afio 2011; resulta pertinente resaltar que estas desafiliacionss en un 87.2
obedecen a causales externas como son: motivos econémicos {mora en el pagoj.cambio de sequra,
retiro de la empresa, viaje y fallecimiento, en tanto que las desdfiliaciones por causas interrics
representan el 12.76% y corresponden a: inconformidad con el servicio, incrementc de tarifas por
cambio de grupo etareo y modalidad contractual (corporativos a individuales), mala venta v mol
servicio.

Se tiene presupuestado para el 2013 un crecimiento en ventas del 63.7% apalancado ¢n ¢
Jortalecimiento de las estrategias comerciales implementadas para captacion y retencion e
usuarios, la apertura de oficina de ventas en la Ciudad de Santo Domingo, de la cual se espero un
apaorte del 9.5% para el presupuesto del 2013, sumando a estas estrategias la come:cializacion i
nuevo producto que se encuentra en estudio del Ministerio de Salud.



Los resultados operacionales de la empresa fueron positivos superando los alcanzados en el afio
2011. En efecto, los ingresos operacionales registran un incremento porcentual del 3% frente a los
ingresos percibidos en el mismo periodo del 2011; los ingresos totales operacionales ascendieron a
fa suma de USS 12°724.642.

Los gastos administrativos de la empresa por valor de USS 1'154.824 representan el 9% del total
de los ingresos operativos porcentaje inferior al 11% que representaban en el afio 2011.

res
tos gastos de venta ascendieron o la suma de USS 598.661 representando el 5% del toto! de iox
ingresos operacionales, esto es, no registran variacion en cuanto al porcentaje que representaiod:
enel 2011.

Los costos de prestacidn de servicios de salud al 31 de diciembre de 2012 fueron de USS 8°700.270
representando un 68% del total de los ingresos operacionales siendo 2 puntos porcentualies inferior
a la siniestralidad del 2011 que alcanzé el 70%. De este costo total el 43% corresponde ¢ lu
prestacién en la red externa en tanto que el 57% restante obedece al costo registrado en lo red
propia.

El resultado operacional de Medicina Prepagada CruzBlanca S.A.,(costo médico, administrativo y
de ventos) representé el 16% de los ingresos operacionales registrandose un incremento de 4
puntos porcentuales en relacion al resultado operacional del 2011.

£l resultado operacional de la empresa en el 2012 fue de USS 2°002.835 ddlares

No obstante los positivos resultados operacionales de la empresa, el resultado neto acumuladc af
31 de diciembre de 2012 fue de USS 562.217 ddlares lo que representa una utilidad neta def <+
sobre el total de los ingresos operacionales; esto debido a los costos y gustos generacios
directamente por la adquisicion del activo de inversion representado por la adquisicion de la Ciiric:
Juan Luis Londofio de la ciudad de Medellin (Colombia)

Los gastos financieros al 31 de diciembre de 2012 fueron de USS 1°673.083 representando el 13%
del total de los ingresos operacionales de la empresa, los cuales corresponden principalmente o
intereses por financiamiento para la adquisicidn de los inmuebles en los cuales funciona la Clinica
Juan Luis Londofio (USS 985.957), diferencial cambiario por valor de USS 332.457 e Impuesto por
Salida de Divisas que ascendid a USS 105.450 ddlares.

E1 2012, es el primer afio en que la empresa, por disposicion de la Superintendencia de Compaofiias
del Ecuador, presenta sus estados financieros bajo Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), registrando sus principales ajustes en relacion a las activos fijos, mejoras o
propiedades arrendadas e impuestos diferidos registrados bajo las anteriores Normas Ecuatorionas
de Contabilidad (NEC), ajustes que afectan directamente el patrimonio de la compafiia a partir de}
2012.

En el drea Médica, durante el afio 2012 se fortalecio un sistema de referencia y contra referercis
entre especialidades con el fin de lograr el objetivo comun de considerar al paciente de muaneora
integral. Asi mismo las especialidades bdsicas llegaron a tener mds protagonismo en la resolucici,
de los problemas y sequimiento de los pacientes luego del fortalecimiento del servicio de Medicina
Familiar, esto repercutié en la continuidad de los tratamientos y mayor satisfaccion de los usuarios.




Dentro del plan de fortalecimiento en las especialidades existentes se aumento el staff médico en
la medida necesaria con el fin de disminuir lo oportunidad de turnos tanto en Quito como en
Guayaquil; en efecto, la oportunidad de atencién mejord en relacién con los periodos registrados
en el 2011; registrdndose los siguientes indices a nivel pars:

Oportunidad promedio especialidodes bdsicas Digs

- Medicina Familiar

- Medicing Interna

- Odontologia

- Pediatria

- Gineco-obstetricia

NN [k k| e

- Traumatologia

Oportunidad promedio especialidades de remisién
interna dias

- Cirugia General 2

- Dermatologia * 3

- Neumologia* 3

Oportunidad promedio especialidades criticas dias

- Reumatologia*

- Endocrinologia*

- Cardiologia*

- Cirugia vascular*

4
3
- Otorrinolaringologio* 2
4
3
3

LUro/ogia*

*Se cuenta con prestadores de red externa por remision

En el transcurso del afio se incorpararon especialidades en lg red interna que han aumentado io
capacidad resolutiva dentro de las instalaciones institucionales por ejempio: Endocrinologiag,
Reumatologia, Otorrinolaringologia vy Urologiac  en el Centro Médico de Quito
Otorrinolaringologia, Dermatologia y Cardiologia en la ciudad de Guayaguil.

Las modalidades de contratacion de médicos en Ia red interna se han ampliado con ia finalidad de
adaptarse a condiciones de mercado pero también a disminuir los riesgos vy costos laborales para la
empresa, es asi como se ha logrado sustituir en gran medida la vinculacién en dependencia laboral,



adoptando otras formas de contratacidn que resultan mds favorables para la compafia como son:
el pago por horas en contrato civil y el pago por paciente atendido, modelo que se utiliza en una
especialidad considerada critica debido a la escaza oferta y la necesidad de tenerla en la red
interna, se paga un equivalente del 60 % de lo que se paga en la red externa contratada, en un
contrato civil con el beneficio que le aseguramos una agenda completa en instalaciones de
CruzBlanca con el soporte administrativo adecuado.

En el transcurso del afio 2012 se realizaron adecuaciones con elfin de tener un laboratoric Gue
realizard las pruebas mds frecuentes solicitadas en el nivel ambulatorio, esta estructura se insio/s
en un espacio comodo y altamente operativo en el Centro Médico “El Retiro” descongestionando e
volumen de trabajo del Laboratorio de la Clinica.

También se realizaron adecuaciones en el acceso a lu planta baja desde el drea de parqueaderos
con el fin de dor mds comodidad y sequridad o los usuarios.

En la ciudad de Guayaquil se cambi6 la sede a una ubicacién mas estratégico a la vez que se busco
una estructura mds adecuada a la demanda actual de servicios implementéndola con
equipamiento adecuado para una operacion eficiente.

Los procedimientos administrativos y asistenciales se han visto fortalecidos por las capacitaciones
a profesionales y personal administrativo referentes a agilidad en la atencién, entrega de
autorizaciones y canalizacion de reembolsos. Asi mismo se ha dado mds agilidad ol sistema de
consultas con el drea de auditoria cuando se requiere aclarar procedimientos en cosos complejos,
remisiones adecuadas y niveles de cobertura en casos especiales.

En el nivel ambulatorio se implementaron los siguientes programas durante el afio 2012:

Programa de Promocidn y Prevencidn para pacientes con Hipertension Arterial v Diabetes:
Respondiendo a necesidades de intervencion temprana en este tipo de pacientes con el fin de
fomentar el autocuidado de la salud a través del cambio de estilos de vida, evitar complicaciones,
lograr aumento de la satisfaccién y disminucién del gasto prestacional que originan complicaciones
como accidentes cerebro vasculores, eventos coronarios y otras circunstancias clinicas prevenibles.
Se ha dado inicio con tres actividades consistentes en:

* Charlas sobre autocuidado de la salud y conocimiento de las enfermedades crénicas y su
impacto en la solud a corto y a largo plazo.

s Talleres sobre nutricién adecuada en lo referente a grasas, hidrotos de carbono e ingesta
de sodio.

* Actividades de gimnasia consistente en ejercitacion aerébica e isovolumétrica con el fin de
ser recreada en el domicilio en forma permanente.

Programa de prevencién de mala praxis médica:

Dirigida a profesionales médicos con el fin de informar sobre los riesgos actuales de la préctica en
el primer nivel de atencidn y fomentar conductas tendientes a disminuirlos como por ejemplo



mejorar el trato al usuario, optimizar los registros clinicos y tomar las precauciones necesarias para
seguimiento del paciente y de sus patologias con el fin de precautelar de mejor manera el proceso
de recuperacion. Estas capacitaciones han tenido un cronograma establecido de reuniones
nocturnas con el equipo médico.

En el sequndo nivel de atencién prestado en la Clinica CruzBlanca de la ciudad de Quito, se
fortalecieron las especialidades quirtrgicas de alta complejidad como Cirugia Oncoldgica y de

cuello -

Se fortalecio el servicio de llamadas de Pediatria y Medicina Interna con el fin de dar mds opciones
al implementar el profesional de tercera llamada.

Se extendio el campo de la cirugio Laparoscopica a las intervenciones Ginecoldgicas con fa
incorporacidn de un especialista en esta disciplina.

En lo referente a equipos médicos se realizaron las siguientes adguisiciones:

Mesa Quirdrgica: Marca Mindray con posibilidad de adecuarse o cirugio de complejicicit
proctoldgica, ginecoldgica y traumatoldgica con control eléctrico de posiciones.

Intensificador de Imdgenes: Equipo requerido por el servicio de Traumatologia para intervenciones
que requieren implantes y controles de osteosintesis, esto ha permitido elevar el nivel de
complejidad en las intervenciones de la especialidad

Ecdgrafo 3D-4D: Marca Siemens con la definicion y transductores necesarios para dar mayor
eficiencia a los exdmenes de ultrasonido, pues con la nueva tecnologia se pueden hacer estudios
completos y complejos como en el caso del embarazo. Este equipo también ha brindado la
posibilidad de realizar punciones diagndsticas en varios érganos.

Bisturi Harmonic que utiliza ultrasonido para redlizar cortes precisos sin provocar sangrado y con el
beneficio de una cicatrizacion mejor.

En lo referente a instrumental, se realizé la reposicion de material antiguo con el fin de dar mayor
seguridad y capacidad de respuesta como el caso de las pinzas bipolares para laparoscopia cuya
utilidad radica en hacer hemostasia (coogulacién} inmediata sin necesidad de utilizar hilos e
sutura en el area quirdrgica.

A inicio del afio 2012 se inicié un programa de mejoramiento de equipos y calidad en ei Laboratorio
Clinico para lo cual se realizaron los siguientes pasos:
* Renovacion del contrato de Comodato con equipos de dltima generacidn y que aporten
mas complejidad en examenes.
* Adecuacion de la estructura edilicia para la llegada de los nuevos equipos
* Incorporacidn de nuevo personal con experiencia en el manejo de los nuevos eguipos y
reactivos
® Incorporacion de un programa de control de calidad basado en segunda opinién y
monitoreado por una empresa internacional.



Este programa de mejoramiento fue extendido al nuevo Laboratorio que se abrid en el Centro
Médico “El Retiro”. Actualmente en el Laboratorio de la Clinica se realizan un promedio de 20 mil
determinaciones mensuales.

En el 2012, los especialidades externas contratadas en el primer nivel fueron fortalecidas, esto ron
el objetivo brindor servicios por remision y ser complementarias o las ya existentes en nuestros
Centros Meédicos en Quito y Guayaquil. Se contrataron especialidades de referencia como
Hematologia, Oftalmologia, Cirugia de complejidad, Urologia, Cirugia de columna, Endocrinologia.
Cardiologia.

Se han incorporaron a la red externa nuevos Centros de Diagndstico de imagen compleja con
Tomografia Axial Computarizada, Resonancia Nuclear Magnética. Asi mismo Laboratorios clinicos
y de histopatologia especializados para la realizacién de pruebas que no se pueden realizar en
nuestro laboratorio.

En Quito el sistema de Ambuloncias paro Atencidn Domiciliaria, atencion de Urgencias-
Emergencias y Traslados fue cambiado por un operador que ha brindado mejor calidod y mayor
cobertura geogrdfica

Con el fin de tener estratégicamente distribuidos los prestadores y amplior la goma de oferta de
servicios dando a la vez mas opciones al proyecto comercial se sumaron prestadores hospitalarios
de tercer nivel en Quito y Guayaquil con un tarifario beneficioso para CruzBlanca v con capacidad
resolutiva en especiol lo referente a Cuidados intensivos.

Desde el drea de Auditoria Médica se ha logrado supervisar los procesos médicos, los imprevistos
clinicos y realizar los andlisis correspondientes con el fin de abordar los problemas con
oportunidad.

Se ha establecido un nexo estrecho de comunicacion con el drea de Servicio ol Cliente para tratar
quejas y oportunidades de mejoramiento o la vez dar contestacion oportuna y documentada en el
caso de requerimientos mayores.

Se ha fortalecido una estrecha coordinacion con Auditoria y Liquidacidn de cuentas con el fin de
definir coberturas y no coberturas interactuando con los Centros de Salud adscritos quienes
proporcionan informacion de primera mano sobre diagndsticos y preexistencias.

Desde el Area de Admisién de solicitudes de ingreso al plan de salud se fortalecieron criterios para
la aceptacion de preexistencias basados en la proyeccion médica de siniestralidad y justificacion
para aceptacin y suscripcion de adendum de exclusion de ciertas patologias o negacion de
solicitudes.

Como porte de lo ouditoria retrospectiva se establecié un procedimiento de verificacion de
enfermedades preexistentes no declaradas con el fin de tomar las decisiones de cobertura o o
cobertura y/o lo adopcion de la medida pertinente de exclusion por omision o falsedad e i
informacion suministrada

En el afio 2013 tenemos proyectado un crecimiento del 8% apalancado en el fortalecimicnio
comercial y en lo continuidad de laos politicas de calidad implementadas las cuales seran



monitoreadas y fortalecidos para brindar cada dia un mejor servicio a nuestros usuarios vy su
correlativa mayor rentabilidad a nuestros accionistas.

En estos términos rindo el informe de la gestion adelantada en el 2012 cuyos resultados
operacionales fueron satisfactorios, no sin antes agradecer a los accionistas por la confianza en mi
depositada y en el equipo de colaboradores, durante este afio de gestion.
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erente Gefieral
Medicina Prepagada CruzBlanca S.A.



