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MEDICINA PREPAGADA CRUZBLANCA S.A

INFORME DE GERENCIA GENERAL

5eñores accionistas, en mi calidad de Gerente General respetuosamente me perm¡to presentarlt's

el informe generol sobre la gestión administrotivo y finonciera correspondiente al ejercicio fiscol
del año 2012 dando cumplimiento a lo preceptuado en los Estotutos Sociales de lo compañía, cr;

I as s ig u ientes términos:

Fl cña 2012, fue un año difícil particularmente pora el sector de las Empresos de Me¡i¡r.it,,:
Prepogadas, en efecto, la disminución porcentual del sector fue del 7.8% en relación o¡ o¡s lt.t! i
en lo compañía si bien no hubo decrecimiento ni crecimiento destacable en afiliaciones de nLtt-vui

usuarios, este se msntuvo comparado con el 2011, considerándolo como un logro en medio de ls
tendencia a la boja presentado en el sector, alcanzando un margen, que si bien es inferior al de.i

sector, no nos permitió cumplir con las expectat¡vos que se tenían pora el 2012. Medicint¡
Prepogada CruzBlanco 5.A., continus en el 4" puesto dentro de los compañíos de! sector c.on Lin

margen de porticipación en el mercado del 3.8% mayor al registrodo en el año anterior que fue de!

Las cousos que han generado esto reducción en las ventss y consecuentemente en la participat:ion
en el sector salud, san pqrt¡culormente las siguientes:

Las políticas gubernamentales de masivo oseguromiento en el lnst¡tuto de Seguridod Soticti
IESS, en efecto, con lo amplioción de la cobertura o conyuges e hijos de asegurodos v ltt
obligatoriedad de afiliación a este ente estatal, el IESS incremento el númera r.;c

osegurados en un 3L.7%.

La creciente y cuantiosa inversión estatol en infroestructura hospitalaria y contrat¿iri tl
can los principoles centros de otención del sector privado.

La oprobación de microseguros en solud q empresas oseguradoras y cooperaliva:;

Los desafiliociones y cancelaciones de usuarios presentoron una reducción del 2.7% frente o !r;s
registrados en el año 2071"; resulta pertinente resaltor que estos desofiliacion¡:s en un 87.23t,i,
obedecen o causoles externas como son: motivos económicos (mora en el pago).cambia de seottrt:,
retiro de lo empreso, viaje y fallecimiento, en tonto que los desofiliaciones por cousos ink,rnas
representon el 12.76% y corresponden a: inconformidad con el servicio, incremento de torifas pc,r

csmbia de grupo etareo y modqlidod controctuol (corporotivos a individuales), mala venta y ntl:
servicio.

Se tiene presupuestado para el 201j un crecimiento en ventos del 63.7% apolancada en el

fortalecimienta de los estrotegios comerciales implementadas para captación y retenciórt tk:

usuarios, lo opertura de oficino de ventqs en lo Ciudad de Santo Domingo, de la cus! se espero ur¡

üp(irte del 9.5% paro el presupuesto del 2073, sumondo o estos estrdtegias la came¡ciolizociót't ¡.t,:i

nuevo ¡troducto que se encuentra en estudio del Ministerio de Salud.



Los resultodos operacionales de la empresa fueron positivos superando los olcsnzados en el oño

2011. En efecto, los ingresos operocionales registron un incremento porcentuol del 3% frente a los

ingresos percibidos en el mismo periodo del 2011; los ingresostotoles operocionales sscendieron a

lo suma de USS 72'724.642.

Los gostos odministrotivos de la empreso por valor de USS 1'754.824 representon el 9% del total

de los ingresos operotivos porcentoje inferior ol 17% que representobon en el oño 2017.

Los gostos de venta qscendieron a lo sumo de USS 598.661 ,"Or"rlrronko el 5% de! total rie: it¡s

ingresos operacionoles, esto es, no reg¡stran voriac¡ón en cuanto al porcentoie que representatart

en el 2071.

Los costos de prestación de servicios de salud al 37 de diciembre de 2072 fueron de USS 8'70Ü.270

representando un 68% del tota! de los ingresos operocionales s¡endo 2 puntos porcentuales inferior

o la siniestratidod det 2017 que alcanzó el 70%. De este costo totol el 43% corresponde a lo
prestoción en la red externo en tanto que el 57% restonte abedece al costo registrada en lo red

propio.

El resultodo operacional de Medicino Prepogado CruzBlonco 5.A.,(costo médico, administrativa y

de ventas) representó et 16% de los ingresos operac¡onoles registrándose un incremento de 4

puntos porcentuoles en relación al resultodo operocionol del 2011.

EI resultado operocíonol de lo empreso en el 2072 fue de us' 2'002.835 dólqres

No obstante los positivos resultodos operacionoles de la empreso, el resultodo neto acumulaLJt¡ r.¡i

31 de diciembre de 2012 fue de USS 562.217 dólores lo que representa una utilidad neta de! .4'i

sobre el total de los ingresos operocionoles; esto debido a los costos y gsstos gen?rQd,.ts

directsmente por la odquisición del activo de inversión representodo por la adquisición de la üínit u

Juan Luis Londoño de lo ciudad de Medellín (Colombio)

Los gastos financieros ol 31 de diciembre de 2012 fueron de USS 1'673.083 representando el 13%

det tota! de los ingresos operacionales de la empresa, los cuales corresponden principalmente a

intereses por finonciomiento paro lo adquisición de los inmuebles en |os cuales funciona lo Clí¡tico

Juon Luis Londoño (USS 985.957), diferencial combiorio por valor de USS 332.457 e lmpuesto por

Satido de Divisos que ascendió o US$ 105.450 dólores.

Et 2012, es el primer oño en que Ia empresa, por disposición de lo Superintendencia de Compañias

del Ecuador, presento sus estodos financieros bojo Normos Internacionales de lnformacion

Financiero (NltF), registrando sus principoles ajustes en relación a los act¡vos fiios, meioras a

propiedodes orrendados e impuestos diferidos registrodos boio Ios anteriores Normos Ecuatorionas

de Contobilidod (NEC), ojustes que afecton directomente el patrimonio de la compañía a partir del

2012.

En e! áreo Médico, durqnte et oño 20L2 se fortaleció un sistemo de referencia y contro reJerer'ri',

entre especiatidades con el fin de lograr el objetivo común de consideror al paciente de ntüitt'i't;

integrol. Así mismo los especiolidades bósicos llegoron o tener mos protogonismo en Ia resaluc¡ri;,

de los problemas y seguimiento de los pacientes luego del fortalecimiento del servicio de Medicina

Familiar, esto repercutió en lo continuidod de los tratom¡entos y mayor sotisfacción de los usuarios.



Dentro del plon de fortalecimiento en los especialidades existentes se aumentó el staff médico en
la medida necesorio con el fin de disminuir Io oportunidod de turnos tonto en euito comct en
Guoyaquil; en efecto, la oportunidod de atención meioró en reloción con los períodos registrodo:;
en el 20L7; registrándose los siguientes índices a nivel país:

oportunidad promedio especialidades basicas

- Medicina Familiar

- fArd¡r¡ro tr -
- Odontologío

- Pediatrío

- O¡rrro-obrtu -
- Trourorolo

I 
oportunidad promedio especiatidactis de rem;tió,

I interna
' - Cirugía Generai

- Neumologío*

Oporrur¡do

- Reumatologío*

- Cardiología*

- Urologíax
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se cuenta con prestadores de red externa por remisión

En el trsnscurso del qño se incorpororon especialidodes en lo red internq que han aumentqdo I(r
copocidod resolutivo dentro de las instalociones institucionoles por ejemplo: Endocrinología,
Reumatología, otorrinororingorogía y tJrorogío en er centro Médico de euito y
otorrinoloringologío, Dermotorogío y cardiorogía en ro ciudad de Guoyaquir.

Los modalidqdes de contrqtoción de médicos en lo red interna se han ompliado can ta finolidad de
odaptorse o condiciones de mercodo pero tombién a disminuir los riesgos y costos laboroles pora la
empreso, es así como se ho logrodo sustituir en gron medida la vinculación en dependenc¡a lioborat,



adoptando otras formas de contratación que resultan mósfovorables para la compoñío como son:
el pago por horos en contrato civil y el pogo por pociente otendido, modelo que se utiliza en unq
especialidad considerodo crítica debido a la escaza oferto y la necesidod de tenerla en Ia red
interno, se pogo un equivalente del 60 % de lo que se pago en la red externo contratoda, ert un
contrsto civil con el beneficio que le oseguromos una agendo completo en instalaciones de
CruzBlonca con el soporte odministrotivo odecuodo.

En el tronscurso del año 2012 se realizoron odecuaciones con e!.fin de tener un laboratorio c¡ue
reolizaró los pruebos más frecuentes solicitados en el nivel qmbulotorio, esta estructura se in:;'Lttlt:
en un espocio cómodo y altamente operativo en el Centro Médico "EI Retiro" descongestionandct ei
volumen de trabajo del Laboratorio de la Clínica.

Tombién se realizaron adecuociones en el acceso o lo planta baja desde el área de parqueaderos
con el fin de dor más comodidad y seguridod a los usuarios.

En la ciudod de Guoyoquil se cambió la sede a uno ubicación mas estratégica o Ia vez que se busco
una estructuro mós odecuada o la demando actuol de servicios implementóndola can
equipamiento adecuado para uno operación eficiente.

Los procedimientos odmin¡strot¡vos y asistencíales se han visto fortalecidos por las capacitaciones
a profesionoles y personal odministrativo referentes a agilidad en lo otención, entrega de
autorizociones y conolizoción de reembolsos. Así mismo se ho dodo mos agitidod o! sistema de
consultas con el óreo de ouditorío cuondo se requiere aclqror procedimientas en casos comple.jos,
remisiones adecuodos y niveles de coberturo en cosos especioles.

En el nivel ambulotorio se implementaron los siguientes progromas durante el año 2072:

Prooromo de Promoción v Prevención paro pacientes con Hipertepsión Arterial v Diobetet.
Respondiendo o necesidodes de ¡ntervención temprono en este t¡po de pacientes con el fín r)t:
fomentar el outocuidado de lo solud a través del combio de estilos de vida, evitar complicaciones.
logror oumento de la sotisfocción y disminución del gasto prestaciono! que originon complicociones
como occidentes cerebro vosculores, eventos coronar¡os y otras circunstancios clínicss preveni'ales.
Se ha dodo inicio con tres actividodes consistentes en:

Charlas sobre autocuidado de la solud y conocimiento de las enfermedades crónicas y su
impocto en la solud a corto y a lorgo plozo.

Talleres sobre nutrición adecuado en lo referente o grasas, hidratos de corbono e ingesta
de sadio.

Actividades de gimnasio consistente en ejercitación oeróbica e isovolumétrica con et fin dt.
ser recreado en el domicilio en forma permanente.

Proqrama de prevención de molo proxis médica:

Dirigida o profesionales médicos con el fin de informar sobre los riesgos actuales de lo próctica en
el primer nivel de atención y fomentar conductas tendientes a disminuirlos como por ejemplo:
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meioror el trato ol usuorio, optimizar los registros clínicos y tomar las precauciones necesarios para
seguimiento del paciente y de sus potologíos con el fin de precoutelor de mejor monero el proceso
de recuperación. Estas capacitaciones han tenido un cronogromo establecido de reuniones
nocturnos con el equipo médico.

En el segundo nivel de atención prestodo en la Clínica CruzBlanco de la ciudad de Quito, se

fortalecieron los especialidades quirúrgicos de olta complejidad como Cirugío Oncológica y de
cuello /

Se fortaleció el servicio de llamados de Pediatrío y Medicina lnterno con el fin de dar mós opciones
al implementor el profesional de tercera llomado.

5e extendió el compo de la cirugía Laparoscópica a los intervenciones Ginecológicas con la
incorporoción de un especiolisto en esto disciplina.

En lo referente a equipos médicos se reolizoron las siguientes adquisiciones:

Mesa Quirúrqico: Marca Mindray con posibilidad de adecuorse o cirugío de complejiCr:d.
proctológica, ginecológica y troumotológica con control eléctrico de posiciones.

lntensificador de lmóoenes: Equipo requerido por el servicio de Trqumotología pora intervenciones
que requieren implontes y controles de osteosíntesis, esto ha permitido elevar el nivel de
complejidod en las intervenciones de lo especiolidad

Ecóqrofo 3D-4D: Morco Siemens con la definíción y transductores necesarios pora dar moyor
eficiencia a los exómenes de ultrosonido, pues con la nuevo tecnología se pueden hacer estudios
completos y complejos como en el caso del emborozo. Este equipo también ha brindoda la
posibilidod de reolizar punciones diognósticas en varios órganos.

Bisturí Hormonic que utiliza ultrasonido para reolizar cortes precisos sin provocar sangrado y con el
beneficio de una cicotrización mejor.

En lo referente o instrumentol, se reolizó la reposición de moteriol ontiguo con el fin de dor mayor
seguridad y copacidad de respuesta como el coso de los pinzos bipolares para loparoscopía ctiyu
utilidod radica en hocer hemostosio (coogulación) inmedioto sin necesidad de utilizar hilos rit
suturo en el oreo quirúrgica.

A inicio del oño 2012 se inició un programa de mejoromiento de equipos y colidad en el Loborotot io
Clínico pora lo cual se reolizaron los siguientes posos:

o Renovoción del controto de Comodato con equipos de última generación y que aporten
mas complejidad en exómenes.

o Adecuoción de la estructura edilicia paro lo llegado de los nuevos equipos
o lncorporación de nuevo personal con experiencio en el manejo de los nuevos equipos y

reactivos
o Incorporación de un programq de control de colidod basado en segunda opinión y

monitoreodo por uno empreso internacional.



Este progroma de meioramiento fue extendido al nuevo Laborotorio que se abrió en el Centro
Médico "El Retiro". Actuolmente en el Laborqtorio de lo Clínica se reolizon un promedio de 20 mil
dete r mi n o ci ones me nsuo les.

En el 20L2, las especiolidodes externos controtodos en el primer nivel fueron fortolecidas, esta cor!
el obietivo brindar servicios por remisión y ser complementorias o los yo ex¡stentes en nuestt()s
Centros Médicos en Quito y Guoyoquil. Se controtaron especialidodes de referencío corrrc,t
Hematologío, Oftalmologío, Cirugía de complejidod, Urología, Cirugío/e columno, Endocrinoloqia,
Cordiologío.

Se hon incorporaron o la red externq nuevos Centros de Diognóstico de imagen compleja con
Tomografía Axiol Computor¡zodo, Resonancio Nuclear Magnética. Así mismo Loborotorios clínicos
y de histopatología especiolizados poro la realizoción de pruebos que no se pueden reslizar en
nuestro loborotorio.

En Quito el sistema de Ambulancias para
Emergencios y Traslodos fue cambiado por un
coberturo geogrófica

Atención Domiciliorío, stención de Urgencias-
operador que ha brindado mejor calidad y ntayor

Con el fin de tener estratégicamente distribuidos los prestadores y omplior Io gomo de oferta cle
servicios dando a lo vez mos opciones ol proyecto comerciol se sumoron prestadores hospitalarias
de tercer nivel en Quito y Guayoquil con un tariforio beneficioso poro CruzBloncq y con copacirlad
resolutivo en especiol lo referente a Cuidodos lntensivos.

Desde el óreo de Auditorío Médica se ha logrado supervisar los procesos médícos, los imprevistos
clínicos y reolizar los onalisis correspondientes con et fin de abordar los problemas crtr,
oportunidod.

Se ho estoblecido un nexo estrecho de comunicación con el óreo de Servicio al Cliente pora tralar
queios y oportunidodes de mejoramiento o lo vez dar contestac¡ón oportuna y documentoda er¡ el
coso de requerimientos moyores.

Se ha fortalecido una estrecha coordinación con Auditorío y Liquidación de cuentas con el fin de
definir coberturos y no coberturas interoctuando con los Centros de Satud adscritos quienes
proporcionon informoción de primera mono sobre diognósticos y preexistencios.

Desde el Área de Admisión de solicitudes de ingreso ol plan de salud se fortalecieron criterios pora
la oceptoción de preexistencias bosodos en la proyección médico de siniestrolidod y justificación
poro oceptoción y suscripción de odendum de exclusión de ciertos potologíos o negoción tle
solicitudes.

Como parte de la auditoría retrospectivo se estobleció un procedimiento de verificaciórt rlt:
enfermedodes preexistentes no declarados con el fin de tomar las decisiones de coberturs a nr:
cobertura y/o lo odopción de la medido pert¡nente de exclusión por omisión o falsedad i:rt lo
i nfo r moci ó n s u mi ni strodo

En el año 2073 tenemos proyectodo un crecimiento del 8% apoloncodo en el fortalecimienta
comercial y en la continuidad de las políticas de calidod implementadas los cuoles sereln



mon¡toreodos y fortalecidos para brindar coda dío un mejor servicio a nuestros usuorios y sti

correlotiva moyor rentobilidad o nuestros occionistas.

En estos términos rindo el informe de lo gestión odelontqdo en el 2072 cuyos resultados

operacionoles fueron satisfoctorios, no sín antes agradecer a los occionistos por Ia confianza en mí
depositodo y en el equipo de colaborodores, duronte este oño de gestión.
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