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En el afio 2010 la economia ecuatoriana se mostro estable debido principalmente al
abrumador crecimiento de la inversién publica y al incremento en el precio del petréleo,
eje de su economia. El Ecuador cerré este periodo con un crecimiento econdmico del
Producto Interno Bruto del 3,6%; para el 2011, el Banco Central del Ecuador prevé una
tasa del 6,8%, meta bastante ambiciosa y de muy dificil cumplimiento por los problemas
que se afrontan para la anhelada reactivacién econémica.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) reporta que la inflacién anual en
Ecuador fue del 3.33% con lo que se cumple la previsiéon establecida a inicios de afio
(3,35%); indice que coloca a Ecuador entre los cinco paises con indices inflacionarios
mas bajos de la region, donde el promedio fue del 6.32%.

El restablecimiento pleno de las relaciones diplomaticas con Colombia, hecho que tuvo
ocurrencia en el mes de diciembre del 2010, es considerado por el sector empresarial
como una sefial positiva para la reactivacion econémica del Ecuador. Sin embargo,
existen factores que preocupan al sector productivo e inversionista, tanto nacional como
extranjero, que impiden este anhelado crecimiento como son la inseguridad juridica
principalmente en el ambito fiscal y laboral y, la falta de reglas de juego claras para las
inversiones. Segun una encuesta nacional realizada, un 46% del sector empresarial
considera que el entorno socio-econémico no permite atraer mayor inversion extranjera.

En cuanto al funcionamiento de la empresa en el afio 2010, resulta pertinente resaltar los
siguientes hechos:

e En el mes de diciembre del afio 2010 se perfeccioné la adquisicion del bien
inmueble en el cual funciona la Clinica CruzBlanca de la ciudad de Quito. El valor
de la compraventa fue de US$1'600.000, suma que, de conformidad con los
términos contractuales pactados, se cancelé en 12 cuotas mensuales de igual
valor. El total de este monto fue cubierto con recursos de caja de la compaiiia.

e En el mes de febrero de 2010, fue resuelto a favor de Medicina Prepagada
CruzBlanca S.A. el reclamo presentado en el afio 2009 ante el Servicio de Rentas
Internas por un valor de US$96,551 por concepto de anticipo de impuesto a la
renta y retenciones en la fuente, mas los correspondientes intereses.

o Se presento un nuevo reclamo ante el Servicio de Rentas Internas por un valor de
US$32,682 por concepto de anticipo de impuesto a la renta y retenciones
correspondientes al afio 2009: este reclamo se espera sea resuelto a favor de la
compaiiia en el primer trimestre del afio 2011. B SUPERINTENDENCIA
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¢ Medicina Prepagada CruzBlanca S.A., fue reconocida por la Corporacién Ekos
Ecuador en la VIl entrega de los premios Ekos de Oro con el Segundo lugar a nivel
nacional en la categoria Seguros de Salud en razén de su excelencia, persistencia
y liderazgo en el sector.

e Se adelantaron varios Programas de Promocion y Prevenciéon en salud, entre los
cuales procede resaltar el: Programa de pacientes crénicos, y el Programa de vida
plena para el adulto mayor.

o Se intensifico la capacitacion a todo el personal interno de la compaiiia con énfasis
en los temas de atencidén y servicio buscando cada dia una mejor calidad y
calidez en la atencién brindada a los usuarios en los diferentes servicios que
brinda la empresa.

e Se realizaron importantes obras de adecuaciéon en la Clinica de Quito
principalmente en los quiréfanos, sala de emergencia, Rayos X y observacion
tendientes a optimizar un mejor servicio a los usuarios.

e Los ingresos operacionales de la empresa a Diciembre 31 del 2010, registran un
incremento porcentual del 12% frente a los percibidos en el mismo periodo del
2009
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e La siniestralidad para el afio 2010 representé6 el 67. 5% del total de los ingresos
operacionales, reglstrandose una reduccién fr reqistrado por este
concepto en el afio 2.009 que fue del 72,3%. SUPERINTENDENCIA
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e El resultado neto de Medicina Prepagada CruzBlanca S.A. al 31 de diciembre del
2010 representd el 10% de los ingresos operacionales de la compaiiia,
presentandose un incremento del 225% en relacion a la utilidad del afio 2009,
monto que a su vez representaba el 3% de los ingresos operacionales de ese

periodo.
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Al 31 de diciembre del 2010 la compariia presenta los siguientes indices financieros, los
cuales han evolucionado favorablemente en relacién a la misma fecha del afio 2009

Indice Razén Financiera 2009 2010
Rentabilidad Resultado Neto / Capital 16% 51%
Rendimiento Resultado Neto / Activo Total 9% 21%
Margen Neto Resultado Neto / Ingresos Operacionales 3% 10%
Apalancamiento Pasivo Total / Activo Total 45% 41%
Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente 205% 284%
Prueba Acida (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente | 200% 269%
Capital de Trabajo |Activo Corriente - Pasivo Corriente 618.147 |1.106.385
Atentamente,

r Serrano Mantilla
Gerente General
Medicina Prepagada CruzBlanca S.A.
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