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En mt oalldad de Gerante Genaral de la Companla SWISSREST 8, A,
expango & presente [nforme, mlamg que se reflere al eferclclo fiscal
2012; en cumplimliento con Tas disposiciones de Ia Superintandencia de
Compaiilas qua establece [og requisitos minimas gue deben contener les
informes anuales que presentan los adminlstradores a las Juntas
Sanerales, pongo 2h conocimiento [os siguientes puntos;

COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO ECONOMICD

La hotelerla Hiene que refnventarsa y adaptarse conforme evelucionan v
sa dhversifican sus cllentes v 2 medida que zambla la slituacion de su
entomo, hace que cada ver se lncrementen las cadenas hoteleras,
ofteclende una diversidad de serviclos en ambientes muy acogedores.

Hoy en dia el cliente raalima sus reservas desde sus dspostivos moviles,
con atractlvos descuentos, uso de redes soclales como canal de
comunbcacion ¥ el uso de servicios o zpllczcione: basades an
geolocalizacidn,

Eh epocas de crisls, camblan |23 preferencfas del tursta Eurocpes, a la
hora de escoger el destinoc para viajar, la varable preclo es mas
determinante que nunca. For eso es imporiante analizar blen la variable
preclo; los estudlos de elasticidad sobre estd varfahle ponen de
mantiastc gues a ‘reces se esta ofertande productes, con predio
inadecuado por encima de la aceptacion de la demanda potencial.

El Estade estd aplicando en varlos paises de Europa ¥y America un plan
integral de Marketing Turistico, con lo cual pretends of Incremento de las
vIsltas al Ecuador en los préximas 10 afies, ha incrementado suo
presencia en ferlas |nteroacicnales como FITUR en Madrld, |ITEB
{Encuentra Internacional de Turlsmo} en Alermmanla ¥ WTH (Warld Travel
Market) en Londres, donde ha obtenldo varios reconocimientos.

Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desamollo
ttidstico, slendo un ele fundamental para [a reactivacidn economica,
generacion de empleo, la Invarsion lecal ¥ sxtranfera, ] desarrolle de
Infraastruocturas hoteleras, puertos y vias.



