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Cumpliendo con lo establecido en la Ley, me permito poner a consideracién el informe de Gerencia
correspondiente al ejercicio del afio 2009

1.- HECHOS EXTRAORDINARIOS:

El gjercicio econémico del afio 2009 estuvo caracterizado por la consolidacién del poder ejecutivo sobre
la asamblea nacional el cual ha restringido una verdadera tarea de legislacion y fiscalizacién como
funciones fundamentales que deberia tener la asamblea. La falta de previsién energética desde hace
varios afios junto a las facilidades de fuentes de energia externa desde Colombia y Peri nos dejaron a
merced y dependencia de la influencia de los efectos climaticos en la generacién hidroeléctrica lo que
desemboc6 en la restriccion energética sufrida en el Gltimo trimestre del afio 2009. La consecuencia de
esta restriccién se pudo observar en el decrecimiento econémico ocurrido en el pais y el aumento del
desempleo.

El nuevo llamado a elecciones nacionales y locales estuvo caracterizado por campafias desiguales en
donde la influencia gubernamental llegé a los gobiernos locales y a la manipulacién de medios de
comunicacién con el fin de influir en el voto popular. Los candidatos contendores no aliados al partido
del gobierno o afines como el MPD, PS y otros, tuvieron clara desventaja no solamente en la campafia
sino en el control de los comicios.

Entramos ahora a una nueva etapa en donde el control de gobierno se sigue afianzando a tal punto que
deja entrever escandalos de corrupcién como los mostrados por la ministra de salud y el fiscal de la
nacion junto a demandas internacionales por empresas que han invertido en el pais y se han visto
afectadas por el mal manejo de los contratos previamente establecidos.

Obviamente todos estos fenémenos sumados a los ya expuestos en el afio 2008 y 2007 continian
afectando nuestra calificacién internacional tanto a nivel politico, econémico y de justicia. La inversion
extranjera sigue congelada salvo excepciones en grandes proyectos los cuales continian paralizados.

Similar al afio 2009, el gasto estatal ha tocado fondo y el presupuesto fijado para el afio 2010 no tiene
financiamiento lo que desembocara en una continua recesion que mantendra el desempleo sin control el
cual ya se ha ido manifestando en el primer trimestre del 2010 con todas sus consecuencias que esto atrae
mostrando como principal efecto la inseguridad y delincuencia.

2.- SITUACION FINANCIERA

De acuerdo al Balance General de este afio, nuestra situacién financiera no ha tenido una variacion
significativa en comparacién al afio anterior. Se han realizado esporddicas reventas de productos
informaticos a clientes puntuales obtenidos en los afios anteriores y de otros bienes y servicios en
ocasiones contadas.

No existen cuentas por cobrar significativas ya que se continta-realizamdo—ventas en_efectivo o con
periodos cortos de pago. HEH SupirRiNTENDENC "
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Nuestros pasivos siguen siendo a corto plazo en un valor moderado %uﬁ s&dkanmtenido dyrante este
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El rubro mas sobresaliente en la cuenta de egresos sigue siendo la de gastos de administracién y costos
de ventas los cuales han sido orientados a seguir en la basqueda de oportunidades de negocios,
mantenimiento de la empresa y sus instalaciones a nivel local. Sin embargo, este rubro tendra que ser
compensado conforme la empresa logre un estatus satisfactorio en el afio que viene.

Una vez analizados los resultados del ejercicio 2009 y los resultados de ejercicios anteriores, es necesario
realizar aportes a futura capitalizacion para robustecer el Patrimonio de la empresa, por lo que se propone
que via compensacion de créditos se efectie un aporte de USD 43,000 para absorber las pérdidas
acumuladas de dichos ejercicios. Esta propuesta es acogida favorablemente por los accionistas de la
empresa.

3.- RECOMENDACIONES Y OBJETIVOS PARA EL PERIODO 2010

Nuestro objetivo para el periodo 2010 es de buscar nuevos mercados con tecnologias de punta que
permita un bajo indice de competencia y soluciones innovadoras. Para lograr este objetivo se recomienda
estudiar soluciones a problemas comunes que se han dado en otros paises e implementar las mismas
utilizando un proceso de adaptacion y mejoramiento en base a las tendencias del mercado local.

Conforme al afio anterior, y de acuerdo a los objetivos trazados durante el 2008 y los recomendados para
este periodo, la estabilidad en nuestra cartera debera ser mejorada con créditos a bajo plazo asi como la
adquisicién de productos desde nuestros proveedores con plazos de uno a dos meses o més de pago
aprovechando la coyuntura de ser clientes por el tiempo en que ya hemos trabajado y adquirido sus
productos.

A pesar de que ya se ha mencionado anteriormente en otros informes, pero no menos importante, los
objetivos a seguir junto a la cartera que se plantea mejorar se veran reflejados en nuestros compromisos
tributarios los cuales continuaran siendo cubiertos en toda su extension realizando los pagos en las fechas
establecidas para evitar el cobro de multas o la afectacién a nuestro puntaje bajo el perfil tributario.

Atentamente,
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Ele;a Sofia Lascano A.
Gerente General
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