Qurto, 28 de marzo de 2018

Seforas y sefvores Socios

NAUTAROUTES AGENCIA DE TURISMO CIA, LTDA.

Quito

El presente informe de getencia tiene como objetivo someter a consideracion de la Junta General
Ordinaria y Universal de Socios de NAUTAROUTES AGENCIA DE TURISMO CIA. LTDA.
los termas de mayor relevancia del afio 2017, en lo gue respects a las actividades de la compafia,
El afe 2017 se ha realizado algunas mejoras en ks administracion de la agencia v se ha puesto
énfasis en cumplir con estas observaciones el inspector de la Supes de compailias realizo visitas eo
las gue se dieron varias observaciones para la reactivacidn mismas que se foeron solucionando
para que este afio que viene Se esta trabajado en el fortalecinuento de ks promocion y publicidad
de productos y servicwos de calidad, Schaphnmdomfomlapubbc:daddclangmny
actualizar un programa mediante ¢l cual se fortalezca ¢l conpoderamiento v liderazgo de cada uno
de los que conformamos esta empresa, con el objetivo de reducir y tomar medidas precautelares
frente a nesgos que pudiesen presentarse o nucstras operaciones. Se esta trabajando en ahanzas
con sectores turksticos. Se ha dado pnonidad a la reactivacion de compaliia dando cunpliendo con
las observaciones emitidas por los inspectores de In Superintendencia de Compafias para
concretar este asunto, y asi esfe nuevo aflo proceder a cristalizar las metas plantcadas. En lo
Comercial ¥ Marketing, se esid trabwando en establecer uma cultura de innovacidn y de
orientacion total haciza el cliente, que se refleje en la buenn aceptacion de nuestros servicios en el
mercado v asi mejorar las veatas. En cuanto al aspecto socelanio de NAUTA ROTUES no se ha
producxdo cambios en este periodo.

Los Estados de Situacidén Fimanciera por ejercicio econdmicos 2017 de la compaitia s¢ presentan
como adjunto donde sc pucde apreciar que no se reflejan perdidas, se realizara ¢l respectivo pagos
del impuesto a renta. ¢l pago de la reserva legal, las utilidades existentes de ahos anteriores y |
del afio 2017 deberin ser distribuidas de la manera que se disponga en la Juntz General de socios

La empress no cuents con empleados bajo refaciin de dependencin, los negocies los realiza
directamente Ly gerencia, esto se mantendri hasta cuando la empresa disponga de un crecimiento
sustuncial y ses necesamna la contratacion de este personal.

La conservaviin y custochin de Jos beenes de la compadlin son sansfactarias, ¢l sistema de control
mierno en general es adecuado, los Lbros de actas, registros, comprobantes de cuentas, la
carrespondencia se lleva v mantienen correciamente

El ano 2017 ha sido un ado de mejoramiento v de crecimiento. El reto para este nuevo afio es ain
mias grande, dentro de un contexto de optimnizacsdn de costos y de uma creciente competencia
Finalmente, cabe recalcar que todavia tepemos que trabajar para alcanzar nuestras metas, por lo
tanto, el compromiso de mejorara constantements se manticne firme y coatinuard aan con més
fuerza en el 2018 mejorando cada drea de la compafiia. Finalmente, quisiera agradecer a todo el
equipe de Nauta Routes por su apoyo durante ¢l 2017 v comtinuar con decision, constancia y

eficlencig para loglos;byativns planteados para este nuevo ako.
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