
INFORME DEL GERENTE GENERAL A La JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE 
SKINPHARMA CÍA LTDA. 

Señores Accionistas 

Ala presente fecha, 03 de Febrero de 2015 y de conformidad con tag normas legales pertinentes. 
espeoralmente la Resolución de la Superintendencia de Compañias numero 13 publicada en el 
RO 44 de 13 de octubre de 1992, que contiene los Reg/amentos de Informes Anuales de 
Administradores a Juntas Generales tango a hen presentara su consideración mi nforme anual 
de actividades correspondientes al periodo comprendido entre los meses de Enero y Diciembre. 
delafño 2013 

Cumplimiento de objetwos previstos para el ejercicio económico mataria del informe: 

Conforme he formado oportunamente a los Señores miembros de la Junta General de 
Accionistas, los objetivos que fueron ados para el presente ejercicio económico del año 2014 
56 cumpleron en un 50% de las esperadas, ya que nuestro mercado varía por fas distintos 
exentos económicos de nuestros cientes y del pais que unicamente se pudlo cubnr de manera 
especifica la operación durante el año 2014 

Cumplimiento de las drsfasiciones de la Junta General. 

La Admwnistración ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de la compañía 
conforme consta a los miembros de este organismo societario 

Información sobre hechos más relevantes producidos durante el ejercicio, en el ámbito 
administrativo, taboral y legal. 

La empresa Skinpharna qurante la gestion 2014 expandió moderadamente su actwdad 
Comercial lo que Imprdió poder negociar de mejor manera con los proveedores mayonstas los 
márgenes de comercialización 

Es importante recalcar que lamentablemente ha sido un año de operación en el cual el aporte 
Individuai del equipo de trabajo en cada Una de las actvidades, de iual forma prestación de las 
oficinas para la operación de esle ejercico hizo que se manejen unicamente una operación 
suficiente que permita salir a fate econóraicamente dusante el ejercicio 2014 

Sobre matena laboral al equipo humano que presta sus servicios en Skinpharma se encuentra 
en constante capacitación en el área adimwnusiretiva como de mercadeo y ventas 

Las reglamentaciones y normas expedidas por las autondades ha supuesto una mayas carga 
laboral en Slanpnarma lo que ha supuesto un aumento de la jornada laboral y horas extras para 
poder cumplr can toda la normatividad vigente 

La atención al cliente es una de los siandares de calidad que en la empresa cuidamos 
sobremansía atendemos 3 nuestros chentes con calidez y prontitud para que se sientan 
satisfechos con las compras que realzan 

Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio y de los resultados anuales, 
comparados con los del ejercicro precedente, 

En slaño 2,014 hemos recibido ingresos por un monta de USD 51 913,75 dolares, los gastos y 
vastos del año 2014 suman USD 51 444,51 dójares el resuttado del ejercicio en Utilidad de USD 
474,24 dólares la misma que comparada con el año 2013 tuvo Un comportamiento similar A. 
través de estrategias de mercado utilizadas por nuestra empresa hemos realzado una mejor 

 



atencion al ciente con servcios a domiciho sin fecargo lo que nos vuelve medianamente 
compettivos ante las cadenas de farmacias grandes de la crudad 

Actualmente nuestro Activo se ubica a L/SD 57 338 04 délares, en donde el disponible cunsttuye 
el 11 04% en barcos De ¡gual manera e! Paso de la empresa cerro en un monto de 55 219,40 
dólares El Patimonio Neto de la empresa es de USD 2 118,64 neto 

Recomondaciones a la Junta General respecto de politicas y estrateglas para el siguiente 
ejercicio económico. 

Para esta gerencia es importante agradecer de manera especial a sus colaboradoras en el 
presente eyerciao económico, ya que su organización, responsabilidad en cada una de las 
Aciradades permieron de manera especial demostrar un servicio de calidad al cliente 

Sin embargo, es importante también visionar nuestra operación futura, la misma que se ve 
opacada a través de las distintas circunstancias sobretodo económicas Es predecible esperar la 
formulación de políticas para pequeñas empresas como la presente que nos apoye a 
consolidamos y tener un crecimiento más sigmuficatvo durante et 2015 

$ bien es verdad que durante varios años Slanpharma se ha mantemda en el mercado no ha 
logrado tener un repunte significabvo ahora con la oportunidades a dar por parte de la poltica 
nacional se espera tener incentivos para el crecimiento de este sector que esta marcado como 
astrelégico por el gobierno 

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelectual y derechos de autor 
por parte de la compañía. 

La compañia ha cumplido estrictamente con las normas sabre propiedad mtelectual y derechos 

de autor Sin embargo hemos o más allá del simple cumplrmento de estas nomas elicas, pues 
hemos tratado de difundir y capacitar a nuestros Clientes para que ellos también cumplan con 
éstas normas 

Atentamente, 

LE 
est Jade 

LUZ ELENA BURBANO 
ADA 

SKINPHARMA CIA LTDA


