INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
SKINFHARMA, €I LTDA

Seiores Accionisias:

A la presente facha, 03 da Febrero de 2015, y de comformidad con iag normas legalkes pertinentes,
especiaimeante la Resolucidn de la Superintendencia de Compaitias ndmere 13 publicada en el
R.O 44 de 13 de octubme de 1992, que contiene los Reglarmentos de infarmes Anuales de
Aoministradores a Juntas Generales, tengo a bien preseniar a su consideracion mi informe anual
de actividades correspondizntes al periodo comgrendio entre los meses de Enera y Diciembre
del afio 2.013.

Cumplimiento de objetivos previstos para el ejercicleo scondmico materia del informe:

Conforme he informado opotunameante a los Sefiores miembros de la Junta General de
Accionisias, % objetivos que fueron Madag para € presente 8j8ICicia scondmico get aho 2014
s& cumplieron an un 50% de las esperadas, ya gque nuestra mercade varia por las distintos
evantos econdmicos da nuestros cliemtes y del pais, que unicamenie a& pudo cubiir de manera
especifica la operacién durarie o afic 2014

Cumplimientn de lax dispogiciones do la Jurts General;

La Adminisiracidn ha dads cumplimiento a las disposiciones de la Junta General de la compafia
conforme consta a los miembros de este organisme societario.

informacidn sobre hechos mds relevantes producides durante gl gjercicio, sn ol &mbito
adrministrativo, iaboral y legal,

La empresa Skinpharma, durante la gestion 2014  expandid moderadaments su actividad
comercial ko que impidié goder nagociar de mejor manera con los proveedores mayoristas los
mgrgenes de comercializaciin.

Es importante recalcar que lamentablemente ha sido un aiio de operackin en el cual el apone
individua! del equipo de trabajo en cada una de las actividades, de igual forma prestacidn de las
oficinas para |5 cperacidn de esle elercicio hizo que se manejen dnicamenie uns operacion
suficiente que pemita salic & flote econdrmicamente durante &) alerricio 2014.

Sobre mataria laboral el eguipe humano gque presta sus senvicipe en Skinpharmia se encuentra
en constante Gapacitacion en el area adminisirativa como de mearcadeo y ventas,

Las reglamentaciones y normas expadidas por 1as autondades ha sypuesto una mayar ¢aiga
laboral en Skinghama lo que ha supuesto un aumento de la joernadyg laboral y horas extras parg
poder curnplir car toda la nematividad vigente.

La atencibn al disnte €3 una de los slandares de calidad que en @8 empresa cuidamos
schremanera, alendemes & nuestros clieptes con calidez ¥ pronfitud para que se sientan
satisfechos oon las compras que realizan.

Shuacion financiera de |8 compafiia al cierre del ejercicio y de 108 resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precedents,

En sl afio 2,014 hemos recibido ingresos por un monta de USD 51.918,75 dolares, los gastos y
casios del aho 2014 suman USD 51.444,51 délares el resuttado del sjereicio #n utilidad de USD
474 24 dulares, @ misma que comparaga con € 2o 2013 tuvo up compodamanio similar. A
través de estrateqias de memade utilizadas por nuestra emprasa, hemos realizado una mejor




atenciGn al cliente con sarvicios a domicilio sin recargo lo que nos vuslve medianamente
competitivos ante las cadenas de farmacias grandes de la ciudad.

Aciuzimenia nuestro Activo se ubica a LISD 57 338,04 dblares, en donde & disponible constituye
e 11.04% en bancas. De iqual maners e Pasivo de la empresa cerrpen un monte de 55,219,440
délarea El Patrimonia Nedo dela empresa es ge USD 2 115,64 neto.

Recomandaciones a la Junta Ganeral reapecto de poliicas v estrateglas para el siguients
ajerciclo econimMico.

Para esta garencia, es impoerdante agracdecer de manerz especial & 5US colaboradoras en ef
presente sjercidn econdmico, ya quie su prganizacitn, responsabilidad en cada una de las
actividades permitieron de manera especizl demostrar un servicic de calidad al cliente.

Sin embargo, 65 importants también visionar nuestra operacién futura, ia misma que se ve
opacada a fravés de las digtintas circunstancias schretodo econdmicas. Es predacible espearar lg
formulacion de polticas para pequefas empresas como la presemie que nos apoye a
consolidamos ¥ tensr un crecimiento mas signihcativo duranie &f 2015

5i bien es verdad que durants vanos afios Skinphamia se ha mantenida en al mercado no he
Iograde tener un repunte significativa. ahora con la oporlunidades a dar por parie de la politica
nacional se espara tener incentivos para el crecimignto de este seclor que esta marcado como
astratégico por el gubisrmo.

Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad Intelactual y derechos de autor
por parte da la compaifiia.

La compafiia ha cumplido estrictamernie con las nermas sabre propiedad intelectual y derechos
de aulor. Sin embarga. hernoa o mas alla del simple cumplimiento de estas narmas élicas, pues
heames Faladao de difundir y capacitar a nuestrog Clientes para que elks tambign cumplan con
astas normas.
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