
INFOR IE DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
SKINPHARMA CÍA. LTDA.

Señores Accionistas:

A la presente fecha, 03 de Febrero de 2014, y de confomidad con las normas legales
pert¡nentes, espec¡almente la Resolución de la Superintendencia de Compañías número 13
publicada en el R.O. 44 de 13 de oclubre de 1992, que contiene los Reglamentos de lnfomes
Anuales de Adm¡nistndores a Juntas Generates, tengo a bien presentar a su consderacjón mi
informe anual de actividades correspondientes al periodo comprend¡do entre los meses de
Enero y Diciembre del año 2.013.

Cumpl¡miento de ob¡eüvos previstos para elejerc¡cio económico mater¡a del ¡nforme:

Conforme he informado oportunamenie a los Señores m¡embros de la Junta General de
Accjonistas, los objet¡vos que fueron fúados para el presente ejercicio económ¡co del año 2013
se cumplieron en un 50olo de las esperadas, ya que nuestro mercado varía por las distintos
eventos económicos de nuestros clientes y del país, que únicamente se pudo cubrir de manera
específica la operac¡ón durante el año 2013.

Cumpl¡miento de las d¡sposic¡ones de la Junta General:

La Admini§ración ha dado cumplimiento a las d¡spos¡ciones de la Junla General de la
compañía conforme consta a los miembros de este organismo socielario.

lnformac¡ón sobre hechos más relevantes produc¡dos durante el ejerc¡c¡o, en el ámb¡to
admin¡strativo, laboral y legal.

La empresa Skinpharma, durante la gestión 2013 expandió moderadamente su actiüdad
comercial lo que imp¡dió poder negociar de mejor manera con los proveedores mayoristas los
márgenes de comercializac¡ón.

Es ¡mportante recalcar que lamentablemente ha sido un año de operac¡ón en el cual el aporte
¡ndividual del equipo de trabajo en cada una de las actiüdades, de igual forma prestación de
las ofc¡nas para la operación de es1e ejercicio hizo que se manejen ún¡cámente una operac¡ón
sufic¡ente que permita sal¡r a flote económicamente durante el ejercicjo 20i3.

Sobre materia laboral el equ¡po humano que presta sus servicios en Skinpharma se encuentra
en cons'tante cápacitación en el área adminilráiva como de mercadeo y ventas.

Las reglamentaciones y normas expedidas por las autoridades ha supueslo una mayor carga
laboral en Skinpharma lo que ha supuesto un aumenlo de la jornada laboral y horas extras pa;a
poder cumplir con toda la normáividad ügente.

La Aenc¡ón al cliente es una de los standares de calidad que en la empresa cuidamos
sobremanera, atendemos a nuestros clienles con cal¡dez y prontitud para que se sientan
sat¡sfechos con las compras que real¡zan.

Situac¡ón financiera de la compañia al c¡erre del ejercicio y de los resultados anuales,
comparados con los del e¡ercicio precederite.

En el año 2,013 hemos recibido ingresos por un monto de USD 92.612.39 dólares, los gastos y
colos del año 2013 suman USD 92.010,50 dólares el resultado del ejercicio en ut¡l¡dad d;
USD 601,89 dólares, la misma que comparada con el año 2012 tuvo un comportam¡ento
sim¡lar. A través de elrateg¡as de mercado util¡zadas por nuestra empresa, hemos realizado



una mejor áención al cl¡ente con serúcios a dom¡cilio s¡n recargo lo que nos vuelve
medianamente competitivos ante las cadenas de farmac¡as grandes de la ciudad.

Aclualmente nuelro Acl¡vo se ubica a USD 59.056,95 dólares, en donde el disponible
constituye el 11.04% en bancos. De igual manera el Pasivo de la empresa cerro en un monto
de 46.306,74 dólares El Patrimon¡o Neto de la empresa es de USD 12.750,2.1 neto.

Recomendac¡ones a la Junta General respecto de polít¡cas y estrategias para el s¡guiente
ejercicio económico.

Para esta gerenc¡a, es importanle agEdecer de manera especial a sus colaboradoras en el
presente ejercicio económico, ya que su organ¡zac¡ón, responsab¡l¡dad en cada una de las
activ¡dades permitieron de manera especial demostrar un servic¡os de calidad al cl¡ente.

Sin embargo, es importanle también vis¡onar nuestra operacjón futura, la misma que se ve
opacada a través de las dilintas circunstancias sobrelodo económicas. Es predec¡ble esperar
la formulación de po¡íticas para pequeñas empresas como la presente que nos apoye a
consolidarnos y tener un crecimiento más signif¡cativo durante el 2014.

Si bien es verdad que durante varios años Skinpharma se ha mantenido en el mercado no ha
logrado tener un repunte sign¡ficativo, ahora con la oportunidades a dar por parte de la politica
nac¡onal se espera tener ¡ncentivos para el crecimiento de este seclor que está marcado como
estratégico por el gob¡erno.

Estado de cumpl¡m¡ento de las norrnas sobre propiedad ¡ntelectualy detechos de autor
por parte de la compañ¡a.

La compañia ha cumplido estrictamente con las normas sobre propiedad ¡nteleclual y derechos
de autor. Sjn embargo, hemos ido más allá del simple cumplimiento de estas normas éticas,
pues hemos tratado de difundir y capacitar a nuestros Clientes para que ellos lambién cumplan
@n estas no¡mas.
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