IHFORME DFL QERENTE GENERAL A LA JUNTA BENERAL ORGINARIA DE ACCHOMISTAS OE
GHINPRARME CIA. LTOA.

Safiores Accionislas:

A s prosonle focha, OF do Febrermn de 2013, v de conforoddad con las nommes legakes
pertnantes, aspecisimonte k2 Mesoluckdp de fa Supednigndenciy de Compatilas ndmero 13
publicada en of .0, 44 da 13 o oclubeg de 1852, gue condiens {os Reglamenios da informes
Amigles de Adnsnisiadoras a Junlas Gargralas, tango a bien [esentsr & 5u considezaciin mi
Inforns anucai de actividades commspondlentes al pesfodo comprendldo anlre los meses e
Energ y Diclambre dal afin 2.012.

Cumptimiento de obfetivas previstos para & elercicio econdmico materis del informe:

fonforme ke informado operivnamente a los Sefiores miemoros de |z Junta Genersl oa
Acctoplistas, fos objathios gre fusrn Kaios pars al prasante ojercizlo econdmics det afio 2012
ga cumplisren en be 509 de lee saparadas, va que nsssito medeads vana por Ree disiiates
ayeilog Bcordmices do nuestion oliemas v del pals, aus dnicaments B pudo cubrir de mangra
ezpacifica s eperaciin durante 5] afic 20712,

Cumiplimianta de fae disposiciancs de |3 Junta Genaral:

i Administmciin ha dado cumplimisnto 2 {as disposiclones de 15 Sunts Seneml de Iy
compafia confome consta 8 los mlembros de este organizme sooieiara.

Informacion ankva hechos mis relevantes prodocidos durante el aferciclo, an ef dmblts
adrnigtrativo, fatorai y legal,

la emprisy Skinphama, duratle b gestibn 2312 expandio moderadamente st actvidad
comerclal o que mpkdid poder neqoclar de mejor manera con b proveedoras mayorisias ks
mirgenas de comercakzaciin,

E5 impariante recalcar que fameniablemente ha sido un afie da operacidn an el cual ol apore
dividual det equipo de tabalo of cada e 9 185 aclividaces, da igus forma prestackin de
ks oficinas para la operecian de asle glerdiche hizo que $& manejen Gricemants ting operation
eficlenla que pamalie salir & fols scondmitamente durarte af ajercicis 2042,

Sobre materda labora! st eguips hEnens gue prasta sus senviclas en Skinphara s& encuenls
e constants capacitacin an ol sree sdministraliva como de mefcaden y venkas,

Les retlamentaciones ¥ noimag expedides por s atdoddadss ba sunuesto une mayor cama
faboral en Skinphanns o gue s supleeele uh atrento de Ia |orhada bsharal v horas axdras pata
poder cumplir con foda ta normatividad vipente,

La atendibn & tllenta o3 una de los standares do cabdad que on la emprasa culdamos
sebremansra, alendsmns & nueslros chentes con calidez v peontitud para que 56 Sentes
satlsfechos con [as compras qie realizan.

SHuacién financiera de fa compadia al slorm det ejercicio y do tos reauitados anales,
edmparados con los det ojorcicio precedents.

En el aito 2,012 hersos recibido Ingrasos poy ii monte de USD0G. 763,85 ditenes, los oaslos y
cosics dal efic 2012 euman USD 98.218.63 ddlaes ¢f resulade def afercicio an elilidad de
USD 1.545.32 dileres, 1a emiema que compaizda con ef ato 2011 luvo up comportamienio
gloilar. A treves de estateplas de mercado wilizacas por neestrs empress, hemos reatlzadg



una mefr aenckin gl chente gok Bendclos a domicllo sla recerpe 0 QuUA nos vilehe
ediaivare e COMPeNiDE BTdE il cadenss de famedas grerdas de fa Hudad,

Aclimiments nuesiee Ackive ze oblcs & USD B3.408,34 dilares, on donde ef disponible
constituya of 12.54% en hancos, Do ipmt nvanara o Pagie do fa mofesa Cermo of En gk
do 55.8468.2¢ dslares, en donde la depda &' provesdores constiuye ef $5.26% dal tolal de bos
padivog, sxperandd que durante ol afo 2043 pare gecrer operacion, Ef Patfmonlo Heie de iz
enprasa e da LED 12.580,08 nebe.

Recomendacionss & laJunta Genaral reapecto de pobiticas y eeirategiag para a) sigutente
ejarclcio scondmica.

Farg esta gemapcs, &8 importante &gradecer de manera sspecial a st colaboradores &0 el
pragaile merclols OLONOMEcD, va qua su organizackin, responssbiided an Cada wke d2 il
actiddadee pertiaron da menes espackat damosioar Ut sovicios de catdad af cllente.

Sin ambargo, 45 Impodante 1amhie Wslenar nueste operackin futund, B ormisma Qque e ve
cpacade & frevéa da e diefinfas ckounalencies sohretodt acondmices. Bs pradecbi sapoear
13 formulecitn de polftess pera peyuodies emprasss oMo |8 pressnle QuUe Dok apoYs a
condulidarnes v laner an crecimlento rnas slgnikeative durante ef 2015,

"SI bfety as veérded gue dvrapts verdos aflas SKinphamms 2o ha menkanide er €] marcads Az Ba
bogiado tdner s repuRka algeificxtive, ahora can by sportunidades a e P pare de fa palitica
TSR EE Bl EapELa Yensr noenives para el crecimbanio B8 asle sectar LS svig mercado came
eatratédticr por of goblama,

‘Eatdde de cumplinfiante de Jas nermas sobmg propledad imstectual y derschos de aitor
por parte dy e compadiis,

La compalila ha cumplido estrictamenta con 133 nomees eoba prapiedsd Nietectes) v derechos
dn aker, Bin avbaton, hemne it wids Bk del single oumplinten g0 eelas nomuas dlicas,
puas hatmos fratado de difundlr v capaciiad B nuestos Clianies para gre alfas fembisn cunmplas
fon ealag mihag.
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