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Queridos socios:

Con la oportunidad de volver a dirigirme a ustedes me es
grato contar con su valioso apoyo, presento a continuacién

un breve resumen de las actividades realizadas en el
periodo 2010 que se encuentra a cargo de mi gestidn.

Como en cada afio el 2010 ha sido de suma importancia,
puesto que como es de su conocimiento hemos ampliado

nuestro mercado en Quito, logramos
sucursales (norte y centro histdérico) que han sido puntos
de apoyo en ventas muy sSignificativos, con esto hemos
logrado incrementar en el 20.73% con relacidn a las ventas
del afio anterior, diferencia que hemos aprovechado para
la adquisicidén e importacidn de la materia prima con la
gue nuestra empresa elabora sus productos de alta y Optima
calidad.

implementar 2 nuevas

Ademds hemos implementado un local con novedosos y variados
modelos con disefios en recuerdos para toda ocasidn; esto se
ha dado como resultado del estudio de mercado con varias
encuestas y observando la necesidad de nuestros clientes,
con el fin de aprovechar y complementar el servicio
ofrecido, proyecto que serd perfilado poco a poco con el
apoyo de nuestra querida Gerente Administrativa.

La compafiia como otras instituciones ademds se encuentra
implementando reservas vy aplicacién de Normas due se
mantienen vigentes, con el fin de cumplir con la Ley segun
lo establece.

Por otro lado también se ha logrado mantenernos libre del
sistema bancario con respecto a la recurrencia para
obtencidén de préstamos o anticipos, gracias al constante y
valioso apoyo de nuestro Seflor Gerente General, Pionero de
esta Comparfiia.
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Este afio hemos realizado gestidén de cobranzas, aplicando
nuevas politicas de cobro con dias y plazos para el efecto.
Se ha premiado a nuestro mejor cliente con promociones vy
descuentos, regalo de catalogos y otros.

No obstante en parte como hemos crecido econémicamente, no
podemos dejar de cumplir con las obligaciones hacia
nuestros colaboradores internos, las instituciones como el
SRI y el IEES. Compromiso que siempre nos ha caracterizado
por ser cumplidos y responsables; valores que no se pueden
dejar de pagar o eliminar.

En si para poder obtener los ingresos presentados, se han
realizado los gastos necesarios, se ha tratado de eliminar
gastos no operacionales con el fin de obtener un mayor
beneficio para todos quienes formamos parte de nuestra
qguerida compafiia.

Todos los datos y valores se encuentran a su disposicidn,
hemos trabajado en forma conjunta con los sefiores Gerentes
de Produccién, Administracién y Ventas, nuestra misidn es

velar por el bienestar tantc interno como externo, buscamos

cumplir metas y proyectos planteados.

Es todo cuanto puedo manifestarles, cualquier inquietud
estoy presto para extenderles; Agradezco por el constante
respaldo recibido hacia mi gestiédn.

Gracias por su atencién.

Tk

ET: José J. Guerrdn R.
GERENTE GENERAL
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