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Estimados Socios:

Una vez mas es para mi un honor poner en conocimiento

.. . .y ——.
breve resumen sobre las actividades desarrolladas en mi gestion durante €I~
ejercicio economico 2009.

Siempre nos hemos caracterizado por ser una empresa seria tanto con
nuestros clientes internos, como externos, no hemos presentado
inconveniente alguno por mora o falta de pago por el incumplimiento de
obligaciones patronales o cancelacion de impuestos requeridos por los
organismos competentes como el Estado.

Solidariamente con nuestros clientes, hemos vivido la crisis econémica; no
obstante, debido al nivel de solvencia que posee la empresa se ha dado
crédito a nuestros mas fieles clientes con el afan de motivar su
permanencia. Sin embargo, para este aiio contamos con una importante
cartera de clientes, actividad conjunta que se trabajara con agentes
vendedores para la recuperacion y liquidez de valores adendados.

Con la oferta y demanda presentada segiin nuestros mejores proveedores
hemos incrementado un 37.03% con relacion al afio 2008; asegurando un
importante stock de materia prima para este siguiente afio de posibles
aumentos de precios o eliminacion de producto. Afirmando de esta
manera la elaboracion de nuestro producto con calidad.

Cabe resaltar que este afio hemos contado con un importantisimo €
incondicional apoyo econdémico, con la aportaciéon de inversion para futura
capitalizacién como activos entre maquinarias, equipos y otros valores
para mejorar el funcionamiento de nuestra empresa; estc hecho fue
proporcionado por el Sefior JOSE GUERRON RUEDA, accionista
mayoritario, a quien agradecemos infinitamente por ese voto de
confianza que tiene hacia la gestién realizada por sus Gerentes
Administrativo y Ventas. Este gran aporte dio otra figura a la Compafiia
donde va no solo es comercial sino productora de la mayoria de sus

tarjetas.
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Cabe resaltar que este afio hemos contado con un importantisimo €
incondicional apoyo econémico, con la aportacion de inversion para futura
capitalizacion como activos entre maquinarias, equipos Yy otros valores
para mejorar el funcionamiento de nuestra empresa; este hecho fue
proporcionado por el Sefior JOSE GUERRON RUEDA, accionista
mayoritario, a quien agradecemos infinitamente por ese voto de
confianza que tiene hacia la gestion realizada por sus Gerentes
Administrativo y Ventas. Este gran aporte dio otra figura a la Compafiia
donde va no solo es comercial sino productora de la mayoria de sus

tarjetas.

Pensando no solo en el bienestar de los socios sino de nuestros
colaboradores que afio a afio se suman al esfuerzo por sacar adelante las
metas propuestas, se regulé sueldos y beneficios, incentivando a todos los
empleados sin excepcion de las areas de administracion, produccion y
ventas; a su vez se ha implementado reservas con el fin de proveer una
mejora en la jubilacion de cada uno.

En tanto este afio se adopto politicas agresivas para el plan de ventas, tras
estudios realizados se premio
con promociones y ofertas, se mantuvieron precios, con la contrapartida de
sacar volumen de unidades a la venta para elevar el monto de ingresos.

Siempre siendo solidarios ante la adversidad e infortunio de uno de nuestros
socios, la junta general resolvid absorber parte de una pérdida que
desafortunadamente se dio en afios pasados por la apertura de un local
comercial que no brindé los resultados esperados.

Es asi todos hemos sido sujeto de cambio, con la modemizacion, la
implementacién de nuevas herramientas, aplicacion de politicas, siempre con
visiéon a futuro, mejorando dia a dia por el avance y progreso de nuestra
compaiiia que es el fruto de trabajo de afios y esfuerzo mutuo, constante
hombro a hombro socios y empleados, consolidandose en el mercado como
una de las principales empresas proveedoras en tarjeteria para toda ocasion,
agradezco por el apoyo constante y la oportunidad brindada.

Atentamente;

GERENTE GENERAL
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