Quito, 10 de junio de 2013-07-25

Sefiores Socios
MALLKU EXPEDITIONS TRAVEL AGENCY CIA. LTDA.
Presente.

Conforme las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, pongo en su conocimiento el informe de
labores por el ejercicio econdmico afio 2012,

1.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO MATERIA DEL
INFORME.-

Como efecto de la inestabilidad de la situacion del pais en todos sus dmbitos, de los incrementos de
combustible para el transporte aéreo que afectd el afio anterior, variacion de los costos de pasajes, y de
la crisis financiera que afectd el mundo entero, en especial en E.E.U.U. y Europa, los planes y metas
propuestas, convenios y acuerdos para el desarrollo de las actividades de la empresa se cumplieron
parcialmente.

2.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA DE SCCIOS.-

Tanto la Administracion de la Empresa como los Socios, han cumplide con las disposiciones emanadas
de la Junta de Socios, para prevalecer los intereses de la Compafiia.

3.- INFORMACION SOBE HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO ECONOMICO
EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

A fin de mantener el posicionamiento de nuestra marca a nivel del mercado nacional e internacional, la
empresa participd en varios eventos feriales con la correspondiente inversion en las areas de promocidn
y publicidad. No se pudo concretar un convenio para ampliar la cobertura de servicios a nivel de la
Provincia de Galapagos. Fue necesario realizar ajustes laborales en el drea contable, del sistema
informatico y capacitacidn al personal para mejorar los registros e informacién financiera. No se tuvo
ningun contratiempeo en orden legal,

4.- SITUACION FINANCIERA DE LA COMPARNIA AL CIERRE DEL EJERCICIO.-

Los Estados Financieros de la Compafiia han sido elaborados seglin determinaban las NEC, arrojando
una pérdida de menor significacion, los cuales fueron reportados al SRI. Para dar cumplimiente a la
implementacion de las NIIFs, como dispuso la Superintendencia de Compafiias, por el alto costo de
honorarios, no se implementd en los afios anteriores, y para el afio que se informa, fue necesario
contratar consultores especializados para el efecto. De otra parte, estamos poniendo mayor atencion y
hemos adoptado algunas mejoraras en los aspectos administrativos gue nos permitirdn mejorar
procedimientos y controles, en especial en los presupuestos para el nuevo pericdo, en relacién a
inversiones y gastos. También estamos adoptando acciones para incrementar las ventas, que se
concretaran en el segundo semestre.



5.- OBJETIVOS A CUMPLIR PARA EL ESERCICIO ECONOMICO SIGUIENTE.-

Se estima que en el nuevo ejercicio econdmico lograremos un crecimiento que resarcird los resultados
anteriores, y que sera beneficioso para la empresa, socios y trabajadores.

A disposicién de los s ara cualguler aclaracion.

Ronnie Pérez Robalino

GERENTE GENERAL



