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Presente. -

INFORME GERENCIAL ANO 2018

Por medio de |a presente, gquiero mencionar las actividades mas relevantes que se desarrollaron en
€l periodo comprendido del 01 de enero del 2018 al 31 de diciembre del 2018 y durante el cual se
ha trabajada en las siguicntes areas:

AREA: ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: MARCO GUAYASAMIN S.

ROLES QUE SE CUMPLE:
a  Representacion de la empresa; -
» Liderar eventos internos y externos de la empresa;
= Emprender, iniciar y supervisar nueves proyectos,
= Toma de decisiones;
» Asignar recursas (fisices, maonetarios, contingente humanao),
* Negociaciones.

ACTIVIDAD PRINCIPAL.:
Administrar y conseguir que las tareas empresariales, departamesntales, personales se realicen de
ta mejor manera posible, utilizande los recursos disponitilas para alcanzar los objetivos propuestos.

AREAS SECUNDARIAS:

COMERCIC EXTERIOR
= Direccionamiznto sobre nuevos proyectos para Comercio Exterior;
» Capacitacian en Comercio Exterior;
» Seguimiento de tramites ciudades Quito, Guayaquil y Tulcan;
»  Coordinacion de retire documentos para tramites;
=  Coordinacion de transporte para entrega de carga al cliente;
» Documentos previos de clientes;
» Apoyo en aduana (aforo, retiro de carga, solucién de problemas, etc.);
»  3Soilucion a observaciones sobre tramites en Aduana.

MERCADED
« Propuestas de servicios sobre Tramites Aduaneros;
» Captacion de nuevos clientes para Aduanas y Sistemas;
= Captacion de nuevos clientes para capacitacion en Comercio Exterior;
+ Envio de publicidad email marketing para Aduanas y Sistemas;
* (Generacién de nuevas ideas para servicics de aduang;
« (eneracién de nuevas ideas para productos innovadores en Comercio Exterior,
= Relaciones Pablicas;
* Busqueda de nuevos contactos (Operaciones. Sistemas);
» Reuniones empresariales para nuevos negocics,
» Publicidad interna como imagen corparativa o empresarial;
s Bisqueda de fuentes de informacion de clientes para mercadso.
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Mantener servicios de Agente de Aduana;
Incursionar en servicios de logistica internacional basados en ahanzas estartégicas;
Mantener arca de nogocio, crientada a la capacitacién en Comercio Exterior.

METAY y OBJETIVOS PARA PROXIMO ANO

Creacidn de nuevos proyectos basados en Internet en referencia a logistica local e
internacional:

Mejorar el manejo contable para obtener resuitados inmediatos e informacion real y
actualizads;

Realizar capacitacion a los colaboradores de la empresa en dreas de software para
implementar nuevas productos con tecnologia de punta;

Fertalecer las areas de Sistemas y Mercadeo;

Incrementar cartera de clisntes operaciones y sistemas;

Minimizar costos en todos los procesos de gestién dentro de la empresa, tanto
administrativos como operativos;

fmplementacién del area contable con soparte y apoyo externo en forma tonstante;
Hortalecer el drea de fapacitacién en Comercio Exterior 2 nivel nacional e internacional,
con alianzas asiratégicas a nivel de Universidades;, '

Capitalizar e invertir en nuevas areas de negocio.

ESpe"aftlo cumplir las expectativas propuestas sobre el funcionamiento y crecimiento de la
eMpresy: es todo cuanto puedo informar sobre las actividades desarrotiadas durante el ano 2018.




