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Quito, 04 de junio del 2018

Senores

OPTIMSOFT CIA. LTDA.

ATT. ECON. FRANCISCA MINO
LCDO. FERNADO VISCARRA

Presente. -

INFORME GERENCIAL ANO 2017

For medio dé la presente, quiano mendionar las actividades mis relevantes que sa desarrollaron en
&l perlodo compeendido del 01 de enero dal 2017 al 31 da dickembre del 2017 y durante ol cunl se
ha (rabajado an las siguienies drass

AREA: ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE: MARCO GUAYASAMIN S.

ROLES QUE SE CUMPLE:

Representacdn de la empresa,

Liderar eventos inlamos y extemnos de |3 empresa,
Emprender, iniciar y supervisar nuevos proyecios,

Toma de decisionas

Asignar recursos (Tismcos, monelanos, contingante humanao),
Megociaciones

ACTIVIDAD PRINCIPAL.
Admunistrar y conseguir que Ins tareas empresanales, departamentales, personales se realicen de
la major manara posible, ulidcando los recursos disponibles pam alcanzar bs objoelvos propussios

AREAS SECUNDARIAS:
SISTEMAS

= Desarmolio dé proyectos sobre segundad electrinica

» Desarrolio de proyectos sobre redes y cableado estructurado,

= Ventas o solucones Dara acceso a lema electronica

= Sgporle y asesonia a usuarios en soluciones de fiema electrnica

= Renovacidn de suscripcones sobre servicios de fuma electrdmnca,
COMERCIO EXTERIOR

= Direccionamianto sobre nuevos proyecios para Comercio Exterior
Capacitacidbn en Comercio Exterior,
Seguimanto de trdmiles cludades Quito y Guayaquil,
Coordinacidn de relro documaenios para trimiles,
Coordinacién de transporie para enlrega de carga al clienia,
Documentos previog de clianlos,
Apiyo en aduana (aloro, reliro de carga, solucidn die problemas, aic ),
Soluotn a obssivacones sobre tramites an Aduana
MERCADEOQO
Propuestas de senicios sobre Tramtes Aduaneros,
Captacitn de nuevos clentes para Aduanas y Sisiemas,
Captacion de nuavos chenles para capactacion en Comercio Exlenor,
Ervio de publiodad emad markeiing para Aduanas y Sstemas;
Generacidn de nuevas ideas para senicios de aduana;
Geaneracidn do nuévas ideas para productos innovadores on Comercio Extenor;
Relmcionas Publicas
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Busqueda de nuevos contactos (Operaciones, Sisternas),
Reumones empresariales pam nuevos negocios,

Publicidad interna como imagen corporativa o empresarial
Busqueda de fuentes de mformacdn de chenles para mercadeo

LOGROS EMPRESARIALES

Mantener slanza estralégca con la empresa Securty Data para ofertar servicos de firmn
elactromen,

Distribucidn de software para solucionar el acceso al loken de OCEs y de esta manera
pueda realzar la firma electronica desde cualquier lugar y en cualquser moments,
Fortadecer drea de negoco, onentada o la capacitacidn en Comercio Extenior

METAS U OBJETIVOS PARA PROXIMO AND

Creacion de nuevas akanzas estratégcas sobve proyecios basados en Inlerned en
referencia a Aranceles del Ecuador,

Mejorar ¢l manejo contable para obtener resullados inmoedialos e informocian real ¥
actualizadn
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impiementar nuevos produclos con tecnologia de punta,

Fortalecer las areas de Smilemas y Mercadoo,

Incrementar canern de cherntes oparmciones y smlemas.

Minmizar costos en lodos los procesos de gestion dentro de la empresa. tanto
admmistrativos como operalivas,

Implementacon del area contable con soporte y apoyo extemno en forma constante
Fortalecer el drea de capacitacin en Comarcio Extenor a nivel nacional @ internacional:
con alianzas estratégicas a nivel de Universidades.

Capitalzar e invertir en nuevas areas de negoco

Esparando cumplir las expectalivas propusstas sobre el lunconamiento y crecimento de o
empretia. es todo cuanio puedo informar sobre las actividades desarralladas duranie ol afo 2017
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