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Presenté.- | 

INFORME GERENCIAL AÑO 2010   
Por medio de lA presente, quiero mencionar las actividades más relevantes que $e desarrollaron en 
el período comprendido del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010 y durante el cual se 
ha trabajado ef las siguientes áreas: 

AREA: ADMINISTRATIVA 
RESPONSABÍE: MARCO GUAYASAMIN S. 

ROLES QUE JE CUMPLE: 
+.  Repredentación de la empresa 

  

    

  

  e  kiderar eventos internos y externos de la empresa 
+.  Emprefder, iniciar y supervisar nuevos proyectos 

+. Toma de decisiones 
+  Ásignaf recursos (físicos, monetarios, contingente humano) 
o egoce F 

ACTIVIDAD PRINCIPAL: 
les se realicen de 
etivos propuestos. 

Administrar y donseguir que las tareas empresariales, departamentales, person 
la mejor manefá posible, utilizando los recursos disponibles para alcanzar los o 

h
y
 

AREAS BECUNDARIAS: 
SISTEMAS 

Ventad] de Sistemas para Comercio Exterior 

Capactación de Sistemas en Comercio Exterior 
$oportk y asesoría a usuarios de Sistemas para Comercio Exterior 
Renoviición de suscripciones a clientes de Sistemas de Comercio o 
Direcelonamiento sobre nuevos proyectos para Sistema de Comercio Exterior 

OPERACIONES 

   

    

    

      
   

    

   

+.  Digitadión de trámites Aduana Quito y Guayaquil 
. imhiento de trámites ciudades Quito y Guayaquil 

+  Coordihación de retiro documentos para trámites 
. Coordil ación de transporte para entrega de carga al cliente 

+  Docunfentos previos de clientes 
+  Apoyolen aduana (aforo, retiro de carga, solución de problemas, etc.) 
. ción a observaciones sobre trámites en Aduana 

MERCADEO 
+.  Propulistas de servicios sobre Trámites Aduaneros 
e  Captagión de nuevos clientes para Aduanas y Sistemas | 

+ Envío lle publicidad email marketing para Aduanas y Sistemas 

+  Generfición de nuevas ideas para servicios de ad A 

e Generhción de nuevas ideas para productos in COM Bco ercio 

dr 
Relacipnes Públicas 

+ Búsqueda de nuevos contactos (Operaciones, Sistemas) 

nd 
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A edo Y bs MN 
COMERCIO EXTEMOR e 

LOGROS EMPRESARIALES 

e  Implemefitación del área contable con soporte y apoyo externo en forma c 
+  Implemebtación de Sistema Contable (Monica 8.5) 
+» Regularidar a la empresa frente a aduana en temas de servicios de Co 

Agente de Aduana (SAI, SUPERCIAS, ETC). 
+ Cebión db acciones y concesión de las mismas a Agente de Aduana (SAI, 

+.  Actualizal bión y renovación de equipos de computación 
+  Repularidación de Licencias de Software 
+  Pobiciondr a nueva versión de SICE Prof. En el mercado actual 

. Foftale cáf e impulsar área de operaciones y aduana 

. incre ero de ventas anuales 
e.  Implemefitación de la nueva área en diseño y publicidad 

METAS U OBJETIVOS PARA PROXIMO AÑO 
. Créació A del nuevo proyecto basado en Internet sobre Aranceles, 

Sefuimiehto, Facturación. 
Regular qn el tema laboral, horarios de entrada, permisos, faltas, etc. 
Regular ficencias de Software (Programas de Desarrollo, Base de 
Opbrativds, etc.). 

+.  Fortalecef las áreas de Sistemas y Mercadeo. 
. Invirtir e A nueva tecnología (Servidor, portátiles, proyector, etc.). 
. nueva infraestructura de trabajo de acuerdo a cambio del Aerop 

. ar cartera de clientes operaciones y sistemas 

. fagen y propuesta de servicios sobre portal Todo Comercio Exteri 

. A y posicionar con servicios nueva oficina de Guayaquil 

. Mejerar e Bquema de comunicaciones interna entre Quito y Guayaquil 

empresa, es tod 
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Reuniones empresariales para nuevos negocios 
Publicidad interna como imagen corporativa o empresarial 

Búsquedk de fuentes de información de clientes para mercadeo 

      

      

   

    

    

  

    

   
    

  

    

  

    

implementación del sistema para entrada y salida del personal (FullTime. 

defechog, ¡ESS, Ministerio de Trabajo, etc. 

Berboso Lote 3 y Azogues 
0 O UI +30 

mercioexterior com. 

WWW. toddeomercioexterior.com.ec 
Quito - Ecuador. 

Reigularifar y dar seguridad laboral a todo el personal bajo el concepto de deberes y 

enstante 

ercio Exterior y 

'SUPERCIAS). 

Teledespacho,   
Datos, Sistemas   

        
   

uanto puedo informar sobre las actividades desarrolladas duran 

Le Quito. 

| 

el año 2010. 

Esperando cumplir las expectativas propuestas sobre el funcionamiento y mao de la 

  

    

    
  

       


