
“ICECLUB S.A” PALACIO DEL HIELO 

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE 
SOCIOS DE LA EMPRESA ICECLUB S.A. POR EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL AÑO 

2014 

Señores Socios de: 

ICECLUB S.A. 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañías en mi calidad de Gerente General 
pongo en su consideración el informe de la Gestión realizada por la administración de la 
empresa ICECLUB S.A. durante el ejercicio económico del año 2014. 

<% COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLÍTICO ECÓNOMICO. 

El año 2014 nuestro país cierra el mes de Diciembre con una inflación promedio del 3.67% 

mayor a la que cerró el año 2013 que fue del 2.73% con tendencia al alza por lo que la 
disciplina fiscal y económica se ha visto afectada. 

Este año es importante considerar que las nuevas políticas de importación inciden 
directamente en la adquisición de suministros y repuestos importados necesarios para el 
mantenimiento de los equipos. 

% CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO 
ECONÓMICO 2014. 

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2.014, ha sido favorable lo que se 
refleja en sus estados financieros. 

Se ha cumplido con todas las obligaciones fiscales, sociales, financieras y de proveedores. 

Los esfuerzos de la administración han estado encaminados para que la empresa mantenga un 
crecimiento en el giro normal de sus actividades. 

Durante este año de operaciones que terminó el 31 de diciembre del 2.014, con el esfuerzo 
desplegado conjuntamente entre la gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes 
metas y logros como son: 

e Incrementar las ventas del 3.47 % en relación al año 2013. 

e Tener una política publicitaria influyente de tal manera que las personas conozcan del 
servicio. 

e Mantener un servicio de calidad con el mejoramiento continuo del personal. 

e. Reestructuración del equipo administrativo, finalizando el año 2014 con un equipo 
idóneo. 
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% CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE 
SOCIOS. 

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este 
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administración. 

Atentamente. 
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