Quito, 1 de Marzo del 2014

Sefiores

ACCIONISTAS
PERTRALY SA.
Presente-

De mi consideracion:

Medante la preserte comurnicacién, pongo en conocmiento de todos y cada urmo de los Sefiares Accionistas de la
Empresa, el informe de labares del suscrito, en calidad de Gerente General de PERTRALY SA. asi cono también hago la
entrega, tanto del Estado de Situacion o Balance General de la enpresa, cano del Estado de Pérdidas y Ganancias,
correspordientes al ejercicio econdmico 2.013, para que sea analizado y aprobado par ustedes, de asi ser su decision.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A. Cumplimiento de objetivos previstospara el ejercicio econémico 2013

En razén de que PERTRALY S.A es una empresa de servicios que se dedca, en fooma exclusiva, a la prestacion del
Senicio Auxiliar al Tramsporte Aéreo del Procesamiento de Carga Aérea y oconsiderando que el mercado a quien esta
destinado nuestros servicios se restringe a las lineas aéreas cargueras, los objetivos que esta Gerencia se plante6 para el
ejerdcio econdmico 2013 se los puede analizar de la siguiente manera

1.

Terminar, de la mejor manera, la adecuacién de las nuevas instalaciones, dentro de las limitaciones
fisicas y econdmicas que se presentarian.

Desde los dos Ultimos meses dd 2012, cuando la decision del cambio al ruevo aercpuerto fue considerado
impostergable y se establecio como fecha de inicio de las operaciones en @ nuevo aeropuerto el dia 18 de
Febrero del 2013, la Gerencia dedico especial aencién a todo lo relaciorado con la adecuadidn de las nuewas
instdaciores. En resumen, el dia 18 de febrero de dcho afo, iniciamos, sin ningun problema ruestras
activdades en el Edf. de Carga Irternaciond del Aercpuerb Mariscd Sucre, sin ninguna novedad. El personal
no sintié el cambio pue la Enpresa introdujo en su planificacion la datacion del servicio de transporte y la entrega
de la correspondiente alimentacién para cada uno de los tunos de trabajo. Objetivo alcanzado contando con
un préstamo de 650.000 dolares otorgado por el Banco Internacional y la diferencia, alrededor de 700.000
doélares con financiamiento directo de los diferentes proveedores yo contratistas, sin que PERTRALY
deba reconocer ni un solo centavo por intereses en dicha financiadon pues las ofertas fueron
negociadas de esa manera.

Hacer de la etapa de transicion por el cambio del aeropuerto una actividad que genere d menor impacto
posble, tanto administrativo, comercial y econémico.

La distarcia geografica ente @ nuewo aeropuerto y los domicilos de nuestros empleados preserntaba la
posihilidad de una desercion masiva de los empeados pues requerian para cumplir con sus horarios, destinar
dos horas adiciondes para la moiilizacion a las nuevas instalaciores, posibilidad ésta que no dejaba de ser
inguetant sobre todo para los primercs dias de la nueva operacion. El inpacto fue "cerd’, ningun funcionario o
empleado sinti® corsecuencias que le obliguen a separarse de la enpresa y € ausentismo de los trabgadores
no uvo ningtn incremento digno de ser resaltado, por lo que se conduye que no fuvimos ningun impacto
administraivo en contra de los intereses empresariales.

En d campo comercial las nuevas instaladones se convirtieron en el modelo a seguir por parte de nuestros
competidares, pues la dstribucion de los espacios dentro del éea asignada por Quiport, se presenté como la
mejar distribuida y la que mgor logré sacar provecho de las mismas. Debe reevarse que uno de los problemas
que presenta € nuevo eeropuerto es el nimero de “muelles de recepcidén de carga” proporcionados a cada una
de las 4 empresas paleizadaras pues a cada unase le asigné 6 puertas de descargo. Al constituir este tema un
verdadero desafio para brindar un servicio acarde ocon ruestras exectaivas, se puso en practica dos hechos
relevantes que son 1) en @ mismo espaco fisico de maniobra de los camiones se habilitd 8 espacios de
estacionamiento en lugar de 6 y de esta manera aumentamos en un 25% nuwestra capacidad de recepcion de
carga. Esta medida fue elogiada por las mismas autaridades de la Corparacién Quiporty, 2) internamerte en el
espacio para atender a 8 camiores, instalanos11 equipos de rayos x lo que casi nos puso a la altura del
Consorcio formado por las empresas Nova Cargo y Servipallet, quienes comercialmente se fusionaron y
oferaron a sus clientes 12 puntos de recepcion y suponian que cada una de las otras dos enpresas solo
podriamos ofertar 6 mueles cada una, lo que se suponia una enorme ventaja comercial. Caon la dos medidas
adoptadas por PERTRALY, esta erorme diferencia comercid fue totalmente aniquilada. Objetivo alcanzado.

Negociar con LAN CHILE y con LUFTHANSA la suscripcion de contratos de servicios para atender el
100% dela carga de cada una de estas dos aerlineas.

El hecho de que PERTRALY no cuenta con “herramiertas” comerciales que si tienen las otras enpresas
palefizadaras y que corsisten en que empresas socias o filiales al mismo grupo empresarid tienen todos los
elementos de la cadena productiva es decir son Praductares, tienen su Propia Agencia de Carga y por ende
disponen de su comespondiente Paletizadora les da una fuerza comercid contra la cud PERTRALY no padia
competir de igual a igual. Sin embargo d objetivo de alcanzar un conmpromiso con las dos empresas LAN y
LUFTHANSA para que nos permitan aender el 100% de su carga fue alcarzada en base a la respuesta de
nuestros servicios, sin embargo las presiones comerdales hacia LAN obligaron a esta empresa a modificar su



decisién inicial y acordamos que nos entregarian solo el 70% de su carga pues el 30% restante tienen que
paleizar en las instalaciones de la empresa paleizadara que tiene el grupo praductar o de Agencias de Carga
afines.

Si bien es cierto que el objefvo propuesto era alcanzar el 100% de las dos enpresas, esta Gerercia considera
Objetivo alcanzado el haber logrado atender durant el ejercicio econdmico 2013 al 100% de la carga de
Luftransa y el 70% de la empresa LAN.

4. Conformar una néminade trabajadores acorde con las nuevas perspedivas comercides.

La perspectiva de lograr alcarzar el manejo del 100% de la carga de las lineas aéreas Lan y Lufthansa hizo que
a patir del mes de Febrero contemos con una némina de trabajadores que garantice un nivel éptino en la
prestacion de servidos. Efectivamente estructuramos una némina para dchos porcentajes, pero d presentarse
el cambio de decisién par parte de LAN y reducir a un 70% el nivel de marejo de su carga nos dejé desibicados
pues el persoral contratado ya habia pasado el periodo de prueba y nos tocé asorber un exceso de personal en
némina que lo procuraremos ir disminuyerdo en el tramscurso dd pr&imo ejercicio econdmico cuando no

llenemos las vacantes que se vayan produwiendd par renuncias vduntarias. Objetivo no logrado por sus
consecuencias.

5. Lograr lbs mejores resultados econdmicos para el ejercicio econémico 2013 debido al esfuerzo

econémico que se debera hacer para cumplir con las obligaciones derivadas de la adecuacion de las
nuevas instalaciones.

El andlisis pamerorizado de los resultados econdmicos en el gercicio 213 son analizados con mayor
deterimiento mas adelante en el present infarme, por lo que me permito solo decir la conclusion personal sobre
este tema y es Objetivo alcanzado.

B.- Cumplimiento de disposiciones de la Junta General

Una de las vertajas que tiene PERTRALY SA. es que al tratarse de una empresa cuyo capital pertenece a una
sola familia, dentro de su organizacion administrativa cuenta a varios miembros de dicha familia es decir a
Accimistas, como gecuivos que forman parte de la “Alta Gerencia” de la empresa situacion ésta que permite
que el cumplimiento de las dispcsiciones de la Junta Gereral sean una actividad normal y de facil ejecucion a
mas de que el propio desarrdlo de sus actividades enpresariales no presenta wna posibilidad de que se deje sin
cumglir las disposiciones de ladunta General por lo sercillo del manejo administrativo de laempresa.

C.- Informe de hechos extraordinarios duranteel ejercico en el ambito
Administrativo, laboral y lega

En & ejercicio econémico 2013 esta Gerercia debe informar a ustedes, Srs. Accionistas, que el mayar hecho
extreordinario presentado en dcho ejerdicio es el referente al cambio geografico que se presertd en el cambio de
ubicacion del Aeropuerto Mariscal Sucre, hecho sin precedentes y que responde a decisiores en las que la
voluntad de PERTRALY nada poda hacer u opinar, sino mas bien intertar gorovechar de esa coyuntura para
mejarar su posicién comercial y econdmica deriro de restringido y limtado mercado que demanda ruestros
servicios.

En d campo laboral yb legal, esta Gerercia debe informar que la relacion con la ndmina de trabgadores
continia siendo de mutw respeto y consideracion, pilar en el que se sustenta la buena relacién exsterte entre
las dos partes, lo que genera un anbiente de paz ypor lo tarto no hubo ningun acto relevante ni en lo laboral
ni en lo legal que deba ser informado por partedel suscrito yque atente alos intereses de la enpresa.

D.- Infome de los resultados econémicos alcanzados en el 2013

En relacicn a la informacion finandiera de la empresa y a los resultados dbtenidos, pongo en conocimiento de los
sefiores Accionistas el siguiente andlisis:

Cartera de Clientes y configuracion de operaciones

En lo relacionado a la politica respecto al ccbro de la facturacién dertro de los 30 dias subsiguients ala fecha
de la misma, se mantuv indterable, raificando que, ya sea porque asi lo establece el respectivo contrao o ya
sea porque la costumbre ha hecho ley entre las partes. En mi calidad de responsable del manejo administraivo
de la enpresa corsidero que los resutados de dicha politica han sido buencs y por lo tanb no ha habido la
necesidad de variada. B saldo al 31 de Diciembre del 2012 de 221.483,42 ddares que aparece en el Balance
General de dicho aio, para el 2013 este sddo apenas refeja una cuenta por cobrar a dientes en el aden de
16.164.49 que no se debe a ninguna circunstancia especial, sino simpemente d respeto que se ha nido para el
cumpimiento de lo pactado erire las partes.

La distribucién de lacartera al 31-12.13 es la siguiente:

Primeair SA. 10.058
Wingss Ground Handling 5.884
Fundonarios yempleados 22

Saldo 31-12-13 16.164

La gplicacén de la norma por parte de la Empresa y el respeto de la misma por parte de los dientes determinan
que en PERTRALY S.A. no hay necesidad de realizar ninguna reserva para cuertas incobrables.



Cartera de Clientes porConsolidacién de Carga

Debo recardar a los Sres. Accionistas que la prestacicn de servicios de Consolidacién de Carga fue una actividad
que no podia continuar prestandose en las instalaciones del nuewo aeropuerto y es por ello que a partir de Juio
del 2013 esta activdad dejé de se prestada por PERTRALY, razén por la que ya no es necesario hacer constar
una Cartera de Clientes por esta actividad como acontecié en la mayoria de afios arteriores. Todos los cliertes
a los que prestdbanos d senicio de Consdidacién de Carga, cumplieron con sus dbligaciones econdmicas. El
hecho de no poder confinuar prestando estos servicios, ya ha sido comentado en infomes anteriores, pero a
manera de recordatorio dejo constancia que es por prahibicion expresa del nuewo contrato de Concesidn suscrito

entre PERTRALY SA. yla Carporaciéon Quiport.

Clientes de Procesamiento de Carga

Durente d ejercicio econdémico 2013 las empresas que han demandado de PERTRALY S.A, los senicios de
procesamiento de cargason:

e Lan ChileS.A

e Lufthensa Lineas Aéreas Alemanas S.A.
. Primeair SA.

e Tame (Wings Ground Handling)

e Cubana de Aviecion

e  Sorciar Ci. Ltda.

Debido a que en el mes de Febrero dd presente afio, cuando iniciamos las operaciones en @ nuevo aeropuerto
Mariscal Sucre, tomamcs el control y la ejecucidén dd 100% de la Carga de Lan Chile Lufhansa Cubana de
Aviacién y Sorcdiar. Sin embargo d inicio de las operaciones en el ruevo aeropuerto coincidieron con ura de las
tres temporadas altas, lo que ocasiond que Lan Chie tuiese muchas presiones de clientes embarcadores de
flores para que dicha aerolinea pdetice su carga en dra de las empresas paletizadoras pero que responden al
mismo grupo inversor en varios campos de la cadena productiva. Estas presiones obligaron a tomar dos
decisiones, en su aden (a) PERTRALY en el afan de retener a Lan Chile prefirié notificar a las empresas
Cubana de Avacion y Sorciar, que por falta de espacio no podiamos confinuar prestando los servicios de
procesamiento de carga y prescindimos de estos dos clientes y (b) la medida tomada por PERTRALY no fue
argumento suficiente para frenar las presiones comerciales que ejercian sobre LAN y entonces tuvimos que
renegociar nuestro acuerdo con esta aerolinea y nos quedamos prestando nuestros servidos solo d 70% de su
carga pero a uma meor terifa.

Luego del primer semeste dd 2013 se logré incorporar en la cartera de dientes de procesamiento de carga ala
empresa Primeair SA. y al finalizar d tercer timeste se incarporé a Tame a traws de su Agente de Carga

Wings Ground Handing y asi se estructuré la cartera de clientes que aiendimps durante el gercicio econdmico
del 2013.

Espacio Fisico para el cumplimiento de las actividades

A patir de Febrero del 2013 las operaciones de procesamiento de carga se las realizd exdusivamente, en el
espacio asignado por Corporacién Quiport en el nuew aeropuerto Mariscal Swcre, en la cual contamos con un
espacio de 2.198 m2 para el &ea operaiva ycon 258 n2 para las oficinas administrafvas.

Como es de oonodmierto de los Sres. Accionistas, en las nuewas instalacones hemos adecuado cuatro cuartos
frios con una capacddad, apradimada, de 120 pallels amados. La meor virtud que fienen nuestras instalaciores
es que en la misma area fisica con que ocontamos las cuatro empresas que brindan este servcio de
procesamiento de carga somos los que mayor versatilidad operativa tenemcs, pues adecuamos, cono ya lo
sefidé arteriomente, 8 mudles de recepcion en d espacio asignado que era solo para 6 camones e
internamente tenemos instalados 11 equipos de rayos X, lo que nos pemmite tener una operacion mucho mas
productiva que nuestros competidores.

Debo dejar expresa corstancia que hasta d mes de Junio del 2013 PERTRALY tuwo que mantener los locdes

arrendados que veniamos utilizando para la prestacion de los servicics de consolidacion de carga yque estaban
ubicados en el antiguo aeropuerto.

Datos Econémicos

A caontinuacién pongo en su conocimiento un breve andisis de las ciffas econdmicas que arrojo el gercicio 2013
y que mdiva d presente informe:

Ingresos del fercicio 213

El resumen de los dates reacionados con los ingresos que ha generado nuestra operacién en el gercicio
econdmico del 2.013 expresados en dolares de los Estados Unidos de Norte América son los siguientes:



CONCEPTOS 2.012 2.013 % CREC.

Procesamiento de Carga 1"443508 2300192 59.35

Consolidecién de Carga 558343 287934 -48.43

Camionaje 167.010 89647 -46.32
Bodegaje 141190 162935 15.40

Repdetizge 36.430 86817 138.25
Otros Senicios Prestados 221355 175804 -20.58

Ingresos No operacionales 5.913 4.066 - 31.40

TOTAL INGRESOS 2573758 3.107.385 20.73

Las opereciones de la empresa durante todo @ ejercicio econémico de 2013 se desarrollaron normalmente
dentro de los pardmetros panificados. Sin embargo se debe resdtar las siguientes situaciones que
contribuyeron aque mantngamos nuestra linea de crecimiento afio tras afo:

1. El crecimiento del 20.73% dd toll de ingresos se debe, principalmente, al ruevo volumen de carga que
mangamos en el &ea de procesamierto de carga con ocasion de la operacidon en el nuew Aeropuerto
Mariscal Sucre.

2. En d Ruwro de Procesamiento de Carga twimos un crecimento parficular del 59.35% pues € volumen de
carga que marejabamos de la linea aérea Lan Chile en el antiguo aeropuerto, goenas alcanzaba el 50% del
volumen que dcha aerdinea movia en ese aercpuerto, entonces cuando pasamos a menejar el 70% del
volumen de carga de ese mismo dientg el crecimiento alcanzado se debe, fundamentalmente, a esa acdén
comercial.

3. Concomitantemente al carecimiento del volumen de la carga marejada tanbién el cambio d nuewo
aeropuerto gerer6 la oligaddén de uma actualizaciéon en todas las tarifes que se aplicaban a nuestros
servicios, lo que pemitid los crecimientos alcanzados.

4. El decredmiento en el rubro de Consolidadon de Carga se debe a lo que ya ha sido comentado en el
sentido de que est tipo de servicios solo lo prestamps durante el primer semestre del 2013 y luego por
prohibicion cortractual twimos que abandonar la prestacion de este servicio

5. El decrecmiento en el rubro de Camiomaje se debe a wa oonsecuenda ldgica de las mejores
caracteristicas técnicas que presta el nuevo aergpuerto, donde la linea aérea Lan que era el mayor cliente
que teniamos para el rubro de camiongje, pracicamente ha dgado de hacer esta actividad y por lo tento
nuestros servicios han sufrido las consecuencias de esa mejora técnica

6. Los crecimienbs dcanzados en los rubros de Bodegaje y Repaletizaj son consecuencia directa del
incremento del volumen de carga manejada a nuestro diente Lan.

7. Por Ultino el decrecimiento en los rubros Otros Servicios Prestados e Ingrescs no operaciorales es
consecuercia de la terminacién de la prestacién de los servcios a nuestro cliente Cargo Lux, d mismo que
recibia de pare de nosdros en el afio 2012 los servicios de transparte y seguridad de carga rubros que
durarte el 2013 desaparecieron.

En resumen, d ejercicio econdbmico 2.013 preserta un credmierto generd de ingresos en el orden del 20.73%
en lugar del 12.18 % alcanzado en el 212 y se constituye en d afio de mayor produccién de ingresos en todo el
tiempo que PERTRALY opera como una enpresa de Senicios Auxliares de Procesamiento de Carga, por lo

quepuedo aseverar, en lo que aingresos se refiere, hemos cumplido los objetivos propuestos.

COSTOS Y GASTOS DEL EJERCICIO 2.013

El hecho de pasar a manejar un nuewo volumen de carga el hecho de tener que cortratar mas personal, el
hecho de tener que trabejar a ura gran dstanda de los donmicilios de nuestros empleados que obligé a la
empresa a proporcionar los benefidos de transparte y alimentacién, sumados al gran incremento que representd
el costo de la Corcesitn par parte de Quiport, obligd a un gran crecimienib de nuestros costos y egresos,
crecimienb que hubiese sido mayar si el control diario de los gastos no habria continuado como nuestra principal
actividad del manejo administativo intemo, de ahi que el ejercicio econdmico del 2.013presenta los siguientes
datos, expresados, igualmente, en dolares de los Estados Unidos de Norte América:

CONCEPTOS 2012 2.013 % CREC
Gasbs de Personal Operaciores 903.261 1.140.899 2.31
Otros Gastos de Operacién 551.672 827.404 49.98

Gastos Personal Administraivo 411.837 5%7.843 37.88
Depreciadones y Anvrtizaciones 103435 120.140 16.15
Gasbs Financieros 25.198 80.653 _ 20.08
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 1.995403 2736.939 37.16

El comentario mas importante y general que debo hacer en cuanto se refiere a los niweles de costos y gastos que
se presentaron en d ejercicio 2013 un crecimienb del 37.16%, es que el incremento que presentan los costos es



consecuercia drecta del canbio de operacién d nuevo aeropuerto. Este comentario general se e sustentado
en el andlisis pormerorizado que preserto a ustedes a continuacién:

1. Ya habia mercionado que @ canbio al nuevo aeropuerto presentaba la oportunidad de marejar un
mayor volumen de carga pues del cliente Lan se pas6 del %0 al 70% el manejo de carga, mientas que
del Cliente Luthansa se pasd de 0 al 100% el mango de carga. Debo dejar menciorado que en
disminucion al volumen de carga se dej6 de procesar la carga de Cubana de Aviacién y Sorciar,
clientes que muy poco vdumen que no camhbia o compensa el real incremento presentado por los dos
primeros clientes. Entonces, para procesa un mayr vdumen PERTRALY debidé incorpora a su
némina de personal un nimero de alrededor de 40 técnicos de carga y de 5 Agentes de Seguidad, lo
cual es parte del crecimiento del gasto de Personal de operaciones. También debo mencionar que la
operacion en el nuevo aeropuerto obligd a la empresa a brindar los beneficios de transporte y
alimentacion a su persaonal, lo cual fiene un costo apradimado de 15000 ddlares mensudes, en
conjunto, motivo que sumado al incremento de persoral representa @ crecmiento dd 2631% en este
rubroo QUE ES EL MAS IMPORTANTE DE LA EMPRESA EN CUANTO A REPRESENTACION
FRENTEAL TOTAL DE GASTOS Y COSTOS, PUES SUPERA EL 40% DEL COSTO TOTAL

2. El rwro de costo o gasto que mayor incrementd presentd en el 2013 es el correspondente al pago que

se realiza a favor de la Corporacion Quiport, en compensacién de la concesion de operadon que
Pertraly ha recibido para prestar sus servicics en el nuevo aeropuerto. Este costo representd mas del
150% de incremento al ser comparado entre lo que se pagaba en el anterior aeropuerto con lo que se
pag6 en € nuevo aeropuerto.
A este incremento se sumé el hecho de que durante los 6 primeros meses del 2013 se wuvo que
mantener el dquiler de los locales wicados en Quito en la Calle Enrique lturrdde, destinados a
satisfacer las recesidades del cliente que uflizaba nuestros servcios de Consdidacion. ESTE ES EL
SEGUNDO RUBRO EN IMPORTANCIA DENTRO DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS EN LA
EMPRESA

3. El crecimento del 37.8% que se preserta en el rubro de Gastos de Persoral Administrativo,
corresporde d incremento de ndmina para cunplir con nuevas disposiciones legales que venimos
desarollando desde el dercicio 213. Es asi como se two que incorparar a un Jefe de Seguridad
Ocupacional y dos Lideres de Seguidad Ocuacicnal pues PERTRALY fiene la obligacion de
desarolla e implartar su propio sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocuacional. Como parte
de esta obligacion fue necesario contratar los servicios de la Empresa Inmedical para que brinde el
asesoramiento técnico requerido, locual representd un costo superior a los 15.000 ddares en el afio.

4. El crecimiento del 16.15% en el rubro de Depreciaciones y Anortizaciones se debe al incremento de
activos depreciables y amortizables que se adqgurieron con ocasién de la adecuacidén de las nuewas
instdaciores.

5. Por su lado, los gastos financieros presentan un credmiento en el arden del 20.08% en comparadon
del 2012, debido a que el 2013 es el primer afio competo que debenos pagar intereses por el
préstamo otorgado por d Banco Internaciond para financiar el 5% del costo de la adecuacion de las
nuevas instalaciones.

Durante d 2013 PERTRALY mantwo las siguients obligaciones finarncieras:

. Préstamo de USD 100.000 conceddo en Diciembre del 2010 por d Barco Internaciond. Este
préstamo se terminé de cancdar en el 2013.

. Préstamo de USD 650.000 para la inwrsion en nuewas instalaciones, se paga desde Erero del
2013 y es a un plazo de 3 meses con wna cwta mensual de alrededor de USD 25.000

6. Hay politcas que a pesar del cambio geografico de las instalaciones se manfienen en la Enpresa y
que en base de ellas se logranlos objetivos, entre las principales, son:

= La austeridad en el gasto es una practica de aplicacién permanente en PERTRALY vy ya
forma parte de la idiosincrasia de nuestra administracion procurando reducir los costos y
gasbbs al nivd mas bajo sin que se decte, en ningin mamento, a nuestra imagen, ni a la
seguridad o eficiencia de nuestros servicios.

= Siendo la mano de obra el principd rubro de costo en la prestacion de nuestros senvicios y
como la empresa nunca ha escatimado recursos para satisfacer sus necesidades de
personal; tal como ha sido costumbre de todos los afics, a mas del incremento legal
decretado por el Gabiernro Neciond para el ejercicio 2013, la enpresa redizé un reguste de
sueldos a todo su personal lo que ha permitido contiruar con la exelente relacion laboral
con su persond.

= La politica de mantnimiento de las instalaciones consistente en aprovechar las hahilidades
del propio persond de la empresa permite que este rubro siempre se mantnga en los
niveles mas bgos posibles.

El resultado final de nuestro accionar se ve reflejado en las utilidades que henos generado en el 2013 yque en
términos monetarios fue de USD 37044685 lo que representa un decrecimiento frente a los USD 578.35533
de uilidad que fueron generados en d afio 2012. Esta disminucién en las utilidades, lejos de constituir una
debilidad en la Administracion de la Enpresa es un resultado altamente pcsitivo si se toma en cuenta que para
hacer frente d reto del canbio d nuevo aeropuerto, la adecuacion de las nuevas instalaciones y sobre todo el
crecimientb de wvolumen de los servicios prestados, no contamos con ningun dro ipo de ayuda que no sea el
endeudamiento de USD 650.000 en el Banco Internacional y todo lo demas lo enfrentamos con recursos propios
de la empresa y que a pesar de esta gran limitacion hayanmos cerrado un ejercicio econdmico de fransicdon con
una utilidad que por si sola se constituye en la terceray cuarta mas dta dentro de los 11 afos de exstenda de la
empresa, creo que me pemite conduir con la satisfaccion del deber cumplido pues aeo que se
alcanzaron todos y cada uno de los objetivos planteados a inido de afio, a pesar de que tuvimos que



enfrentar muchos hechos exégenos que atentaron en contra de los intereses de la empresa como es la
presion comercial que nuestro principal diente LAN CHILE tuvo que aceptar yreducirnos el volumen de
carga en razén de que PERTRALY es la Ginica empresa Paletizadora (de las 4 que operanos en el nuevo
aeropuerto) que no contamos con ningun otro estaboén de la cadena de produccion en e campo de carga
quese exporta porvia area lo cual s lo tienen las otras tres empresas.

Ya he comentado en afos anteriores que crecer en una actividad con una demanda limitada, es de por si
como unlogroempresarial y en PERTRALY se haido, afio a aio, presentandose dicho crecimiento.

ESTADO DE SITUACION DEL 2.013

ACTIVOS

La estructura del Bdance Gereral de PERTRALY S.A. cortado d 31 de dicdembre dd 2.013 se presenta similar a
la dd 2.012, es asi comp tenemos los siguientes rubros, expresados en délares de Estados Unidos de Narte

Ameérica:

CONCEPTOS 2.012 2.013 % CREC.
Total de Activos Corrientes 1.124.89 256.246 -77.22

Total de Activos Fijos 721.619 936.503 2.78

Total Activos Irtang bles -0- 170.368 100.00
Total de Otros Activos 7.800 160.500 100.00

TOTAL DE ACTIVOS 1.854.018 1.523.617 -17.82

La estructura del Bdance Gereral que PERTRALY presenta en el 2013, a pesa de ser en fundamento igual que
la estructura del mismo balance del 2012, son resultados totalmente diferentes pues hubieron situaciones que
afectaron al 2012 y que luego en el 2013 desaparecieron o vicewrsa. Pa ello pongo en conocimiento, de todos
ustedes, los siguiertes aspectos rdevantes:

1. La dsminucion del 77.22% de los Activos Corrientes se debe a que en el 2013 se habia iniciado la
adecuacién de las nuevas instalaciones y PERTRALY habia entregado a sus diferentes contrafistas de
varias obras d valor de USD 606.029 en concepto de “Anficipos a Proveedores’, vdores que para el
2013 desgparecen porque en dicho ejercicio econdmico ya dejaron de ser anfcipos y se convirtieron
en activos de la enpresa. Este comentario presenta la mayor repercusion en la dsmirucion de los
Activos Corrientes pues por si sola supera el 60% del impacto negativo erire los dos ejercidos
econdmiccs analizados comparativame nte.

2. Ofra de las reazones para que se presente la disminudon del 7722% de los Aclivos Corrientes se debe
a que en el 2013 la recuperacion de cartera fue mucho mas efectiva que en d 2012, par lo que las
cuertas por cdbrar a clientes que en d 2012 presenteba un saldo de 221.483 ddlares, para el gercicio
econdmico 2013, gpenas presente un saldo de USD 15942. Est tema ya fue comentado en el
presente informe.

3. La dsmirucién de los Activas Carientes también se debe a la evducion que presenta el saldo de
Cuerntas por Cobra Reacionadas, ya que mientas en el 2012 mostraba un saldo de USD 225.097,
para el 2013 esta cuenta presenta un saldo de USD 90.479 pues quieres tenian valores pendiertes
por concepto de cuentas reladonadas realizaron abonos importartes a sus cuentas.

4. Por ultimo la variadén de los Adivos Corrientes se ve dectada par el saldo de la cuenta que por
Impuestos al Fisco se mantenian pendientes a la finalizaciéon de cada ejerdcio econdmico, es asi camo
en d 2012 se tenia impuestos pendientes de liquidacién por USD 71904, por este mismo concepto en
el 2013 se tiene un saldo de USD 133.82%5 ddares.

5. Elincremento de los Activos Fijos en un 29.78% se debe a las siguientes razones:

. Hast el ejercicio econdmico 2012, PERTRALY mantuvo un bien inmweble valorado en USD
231669, d mismo que wna vez terminada les adecuaciones de las nuevas instdaciones resulteba
innecesario para la operaciéon de la Enpresa, razén por la que se procedd a la venta de dicho
inmueble.

. Los rubros que en las nuevas instalaciones demandaron mayres recusos econdmicos son:
compra de equipos de rayos X (USD 288.631); instalaciéon de la plataforma de pisos deslizarntes
(USD 292592); instalacién de los Cuartos Frios (USD 189677) y la instalacion de redes de vaz y
datos (USD 99.002)

. Desde luego que se hicieron otras inversiones menares como: Equipos de Computacion (USD
21.185); Equipos de Seguridad (USD 25.418) y Muebes y Enseres (USD 11.438) valores a los
que hay que afadir los actives fijos que la empresa ya los teniaen € 2012 como vehiculos (USD
188.652) y Equipos de Operacion (USD 16.414).

. Sumados todos los conceptos anteriores se tiene que los Activos Fijos que PERTRALY
maniene al 31 de diciembre del 2013 alcanza d valor de USD 1°139.911 de los cudles se ha
dedwido una depreciaciéon taal por USD 203.408, dgando el valor neto de Actives Fijos que
refleja el Balance Generd que es de USD 936503

6. Los USD 170.368 que se encuentran reflejados como activos Intangibles corresponden a “derechos de
llaves” que las enpresas que prestan servicios en el nuevo aeropuerto hen tenido que pagar a



Corporacién Quiport para ser merecedores de su respectiva concesion. En d caso de Pertraly esta
concesion es por 10 afics con posibilidad de renovacién por un tiempo similar. Este tipo de activos se
reflejan par primera vez en la contabilidad de PERTRALY S.A

En cuanto al andlisis que se debe hacer sobre los “Otros Activos”, debo sefialar que los USD 7500 que
aparecian hasta el 2012 eran valores que correspondian a “depdsitbs en garantia” que PERTRALY
habia enregado a diversos Arrendadores por los locales que mankenia en su operacion y que se
encontraban en las promidades del antiguo aeropuerto y que estuveron arrendados hasta junio del
2013 Entonces, wa wz que se termind la necesidad de manterer estos locales se procedid a
recuperar dichos depdsibs. En cambio el valor de USD 160.500 que aparecen camo saldo de esta
cuerta al 31 de didembre del 2013 es el vdor de las construcciones que PERTRALY two que hacer
en las instalaciones que son de propedad de Corparacicn Quiport y que pa ningun concepto se
podrian recuperar d témino del plazo de la Concesion, por fal razén han sido consideradas como
“Mejoras en propiedades arrendadas”

A la finalizacion dd ejercicio econdmico 2013, la estuctua de los Activos de PERTRALY, presentan la megor
consistenda que ha tenido en todos sus 11 afios de existercia, pues del btal de acfivos que dcanza la suma de
USD 1'523.617, el 61.47% estan invertidos en acivos fijos; en tanto € 16.8% equivalentes a USD 256.246 son
activos de facil recuperadién y a corto pazo, por ultimo el valor de USD 330.868 que es la suma de los activos
intangibles ( 170.368) y de los Otros Acfivos (160.500), representan el 21.72 de los activos totales.

PASNOS Y PATRIMONIO

Por d lado de los pasivos los estados financieros presentan los siguientes datos:

CONCEPTOS 2.012 2.013 % CREC
Total de Pasives Carrienes  1°321.590 1"118.082 -15.40

Total Pasivos No Carrierte 40.02 51.503 28.69
Total de Patrimonio 492.406 354.032 -28.10

TOTAL PASIVOS
Y PATRIMONIO 1854.018 1°523.617 -17.82

Como corsecuencia de la venta del inmueble que se habia conprado para el funcionamiento de las oficinas de
PERTRALY, laconsecuercia l6gicafue la de cancelar d propio pasivo que se habia ariginado por dicha compra

Los Pasives Cariertes que figuran al 31 de dciembre del 2013 son:

e o o o

Banco Internadional usD 429.9
Corporacién Quiport 281.220
Beneficios Sodales 83.819
IESS por Pagar 27.506
Impuestos x Pagar (Renfa) 64.840

Otros Impuestos (Retenciones e IVA) 12.209

Tarjetas de Crédito 88.462
Sobregiro Bancario (Pacifico) 24633
Dividendos por pagar 2012 54.838

INFRI (cuartos frios) 22.4871
Vinido Godoy (transporte personal) 14.553

Otros Proveedares 13.584
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1118082

PERTRALY se ha caracterizado en estos 11 afios de operacion de ser fid cunplidar de sus dbligaciones. Esta

caracteristica la aplica tanto en la cancelacién de las abligaciones con el Fisco, con d IESS, con las Instituciones
Finarcieras y hasta con € Proveedar mas pequefio que nos ha conceddo finandamiento por cualquier razon.

Delalistaprecedente sdo debo hacer mencidn los siguentes purtos relevantes:

El préstamo de USD 650.000 conceddo por el Benco Intemacional ha sido canceladas las 12
mensualidades oportunamente.

En los primeros dias del 2014 se hizo un aboro sustandal a Corporadon Quipot y se redujo la
obligacién en por lo mencs un 50% del saldo pendiente a la fecha del informe.

Los pagos al IESS yal SRl se los hace en el dia que carresponde

Las obligaciores con Tarjetas de Crédito, tamhién recibieron un abono sustencial en los primeros
meses dd 2014 pues se hizo un &ono superior a los 50.000 ddares. Esta obigacidon con tarjetas de
crédito naci6 de la necesidad de finarciar ciertas compras de materiales (especidmente eléctricos)
para poder realizar las instlaciones en las nuevas instdaciones. A partir del 2014 este tipo de
compras no procedera y sdo se utilizara este medio de financiamiento en los términcs operativos
normales.



. Las obligaciores con INFRI y Vinicio Godoy que aparecian como importartes, también han sido
totalmente carceladas.

Cono Pasivos no corrientes se encuenfta registrada la obligacién de establecer una “Provsién’ para Jubilacion y
Cesantia, concepto éste que ya se registro en d 2012 y que para el ejercicio del 2013 soélo fue necesario un
ajuske en un 28.69% dd valor dd afo precederte. Debo dejar constanda que est valor responde al Calculo
Actuarial que laempresa contrata todos los afios para la determinacion de la provsion aregistrarse.

Por Ultimo, en lo que a Patimonio se refiere, los vdores de cada una de las diferentes cuentas no preserntan
variaciones que ameriten camenfarios adicdonales, pues todos los valores patrimonides responden a uwa
estructura idértica que @ 2012 pues no hubieron variaciones de ninguna raturdeza, excepto enlo que se refiere
a los resultados dd afio al que corresponde este infforme y que ya fuera comentado cuando se analizaron los
ingresos y los costos gererados en el 2013 y que alcared el valor de USD 370.447.

E.- Propuesta sobre el destino de las utilidades del 2013

PERTRALY SA., en cumplimiento de dispcsiciores legales vigentes, debera repartir el \alor deteminado como
“Utilidades del Ejercicio Econdmico 2013’ de la siguiente manera:
1. El vdor de USD 55567 debera ser distribuido ertre los enpleados de la empresa pues caresponde al
pago del 15% que laley obligaa que sea en beneficio de dichos empleados.
2. En segundo lugar yluego de haber hecho d célaulo respectivo, PERTRALY SA., debe cumplir con el
SRI en lo referente al pago del Inmpuesto a la Renta por las uilidades generadas y el \alor por este
concepto es el de USD. 64.8395
3. En \sta de que tanto las Reservas Legales como Estatutarias se encuertran en niveles que superan
las necesidades de la empresa, esta Gerencia cormsidera que no es imperativo que se realicen
incrementoss a dichas reserwas, pues los planes que se prevén para el fuuro no ameriten dicho
incrementa.
4. Por lo tarto, luego de la deduccién de los dos vdores mencionados en los numerales anteriores, queda
a disposicion de la Junta Gereral de Accionistas el destino que ha de darse d saldo de las utilidades
del 2013 yque serapor wun valor de 250040 dilares.

F.- Recomendaciones a la Junta Generad respecto de Politicas y Estrategias para el siquiente ¢ercido
econémico.

1. En \arias oportunidades he mencionado a lo largo del presente informe que el principal rubro de costo
o gasto es d relaciorado con la Mano de Obra que empleamos para la prestacién de nuestros
servicios. También he mercionado que en Enrero del 2013 incrementamos nuestra némina para
atender un volumen de carga que consideraba la atendén del 100% de la carga de la linea aérea LAN
CHILE, situaciédn que no se do sino par pocos dias, para concretarse en la atencion de sdo el 70% del
wolumen de dicha empresa. Este desfase hizo, por el tiempo transcurrido ertre la cortratacion del
personal y el acuerdo final llegado con LAN, nuestra ndmira quede inflada pues el personal contratado
habia cunplido con el periodo de prueba y no podia ser separado de la enpresa sino a un costo dto.
Por lo tanto en el préximo ejercicio econémico (2014) se debera contemplar dgun plan parala
reduccion de la ndmina de personal para lo cual no se deberia llena vacantes que se fueran
produciendo e intentar llegar a establecer un plan de reduccién de personal con costos aconde
a la situacion de kb empresa en los diferentes momentos. Digo esto ultimo pues en el primer
trimestre de cada afo se presentan dos de las tres temporadas “altas” que generan mucho mas
volumen de carga y por lo tanto se requiere de ese personal pero luego a patir de Mayo los
requerimientos decrecen sustandalmente.

2.  El Gobiemo Nacioral estd impulsando wa campaia para que las enmpresas no contemplen horarios de
trabgo con jomadas con mas de 8 horas diaias. A pesar de que la actvidad aeroportuaria demanda
la prestadon de senicios en forma cortinua bajo la modalidad de 24/7; considero que seria prudente el
analizar, a profunddad, la altermativa de sustituir la actual estructura de horarios con uwna que
contemple 3 horarics de 8 haras, sin que se afecte a la cdidad de los servicics que nuestros clientes

demandan y que PERTRALY ha venido brindando.

3. En \sta de que la demanda de nuestros servicics se encuentra limitada por un mercado que son las
lineas aéreas cargueras y que es la sola decision de estas empresas el determinar € volumen de
carga que mueven en td o cual empresa procesadora de carga, considero que uno de nuestros éxtos
sera conseguir la renegociacdon de los actuales volimenes, en cuy caso se deberia implantar una
politca que permita andizar la posibiidad de conseguir nuevos clientes (dificil por la limitado del
mercado) pero no imposible pues se padria intentar recuperar a pequefias aerdineas a las que artes
prestdbanos nuestros servicios y considero que la uUnica forma posible seria a través de tarifas
atractivas que en muchas casos padrian ser mas bajas que las que actudmente aplicamos a nuestros
clientes, pero d andisis debe hacerse bajo la “pditica de ingresos margimales” pues emgeariamos los
mismos recursos que hoy contamos y generariamos ingresos adicionales.

4. La politica de austeridad en d gasto, si bien ha sido constante en los afics antriores, ahora pasara a
ser mas exigente, pues para hacer frente a la devacion de los costos, no queda dra alterndiva que
evitar todos aquellos gastos que no sean imprescindibles.

5. Probablemente seré necesario que la Junta General de Acconistas brinde, apoye y asigne los recursos
que sean necesarios para el cumpimiento de los objetivos del Plan de Gestién de Seguridad y Sdud



Ocupacional, que a mas de ser obligacdn cumplirlo, podria corstituir en la megor ama de mdivacén
con ruestro persond.

G.- Estado de Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de
la Empresa.

PERTRALY SA. se ha caracterizado por ser una empresa que cumple con todas las disposiciones legdes
aplicables a ruestra acfvidad y en el campo de propiedad intdectual y derechos de autor, no podria ser la
excepcion.

A pesar de que somos una empresa muy pequefia en cuanto a requerimienbs de esta natraleza, pongo en
conccimiento de los Sefiares Accionistas que el (nico aspecto que podria caer en este campo es d referente al
uso de licencias para la utilizacion de equipos electronicos y eso lo cumpimos al 100% pues sienmpre contanos
con dchas licencias para cada uno de los equipos queutilizamos en nuestras operaciones.

Todas las demas aplicaciones que PERTRALY uiiliza en su operacién, son producto del desarrollo “in hous€’ y

para satisfacer nuestras particulares necesidades y par lo tanto son producto del trabajo intelectual de ruestros
funcionarios en cada una de las areas.

Sefiares accimistas hasta aqui mi infaome de labores el mismo que someto a su andlisis y discusion, estoy dispuesto a
clarificar o ampliar cudquiera de los puntos aqui fatados, asi camo sobre cualquier otro tema, que sin haber sido
mencionado en el presente documento, ustedes lo consideren conveniente y necesario para el awance de esta empresa
que me honro en gerenciarla.

Debo dejar expresa corstanda que la estructura del presente irforme de labores varia en su forma en comparacion a los
presentados en afics anteriores pues en esta oportunidad he preferido adoptar la estructura del informe en base a los
requisitos minimos establecidos por la Superintendencia de Compafias y que consta en su pagina Web.

Aterta_merte, i
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Dr. Patricio Zurita Vallejo
GERENTE GENERAL
PERTRALY S.A.



