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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

Quito, 15 de Marzo del 2.010

Sefiores
ACCIONISTAS
PERTRALY S.A.
Presente.-

De mi consideracion;

Mediante la presente comunicacion, pongo en conocimiento de todos y cada uno
de los Sefores Accionistas de la Empresa, el informe de labores del suscrito, en
calidad de Gerente General de PERTRALY S.A. asi como también hago la
entrega, tanto del Estado de Situacién o Balance General de la empresa, asi
como del Estado de Pérdidas y Ganancias, correspondientes al ejercicio
economico 2.009, para que sea aprobado por ustedes, de asi ser su decision.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Cartera de Clientes y configuracion de operaciones

Manteniendo [a politica de la empresa en lo relacionado al cobro de fa facturacién
dentro de los 30 dias subsiguientes a la fecha de la misma, el saldo de
119.533,86 ddlares que aparecen en el Balance General corresponden a la
facturacion del mes de diciembre del 2009, y se distribuye de la siguiente manera:

AummmWWéiTé?lw{evmw kkkkkk o Saido Porceth“{jET
| Pendiente ]
 Panatlantic Logistic SA. | 4740852 | 3966
LanChile | 28.630,02 2395 |

Arrow Air Inc 26.178,52 21,90

Cargo Lux Internacional 11.404,73 9,54

Lufthansa Cargo 4.245 87 3.55

TFG Air Cargo Cia. Ltda 1.480,30 1,24

WPS 185,90 0,16 C
[TOTAL 1119.533,86  [100,00 \ ™

El 100% de la cartera vigente a la fecha de los estados fings
presentan (31 Diciembre 2.009) son cobrados durante el mes de
demostrando con ello que PERTRALY no tiene valores incobrabl

de la operacion que se brinda a nuestros clientes. -

La Cartera de Clientes al 31 de diciembre del 2.009 es la siguiente:
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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

Clientes de Consolidacion de Carga:

Panatiantic Logistics S.A.

WPS

TFG Cargo Representaciones Cia Ltda.
Sorciair Cia. Ltda.

Debo dejar constancia de que durante el ejercicio econdmico 2009, los clientes:
DHL Danzas Air & Ocean (Ecuador) S.A., CNG Representaciones y Femke Fresh
Logistics dejaron de consolidar su carga en nuestras instalaciones por decision de
cada una de estas empresas, situacion que fue tomada por la Gerencia como una
real solucion a los problemas de espacio fisico que estabamos teniendo en ciertos
dias, lo que ocasionaba molestias a nuestros clientes mas importantes, por lo que
resultd una decisién muy favorable a la empresa el retiro de dichos clientes.

Por otro lado se llegd a un acuerdo comercial con la empresa SORCIAR CIA
LTDA para consolidar la carga que genera, cliente que por el tamaiio y por los
dias y horas de operacion no demanda mayores recursos ni ocasiona ninguna

congestion en nuestro espacio fisico.

Clientes de Procesamiento de Carga

Las lineas areas de carga que han demandado de PERTRALY S.A., durante el
gjercicio economico 2.009 de los servicios de procesamiento de carga son:

e Lan Chile S.A

*»  Arrow Air Inc.

+ lLufthansa Lineas Aéreas Alemanas S.A.
e Cargo Lux Internacional.

La incorporacidn de Cargo Lux Internacional coma nuestro cuarto cliente en el
area de Procesamiento de Carga se lo hizo, en una primera instancia, sélo de
manera temporal por la suspension de los servicios del aeropuerio de Latacunga,
que se estimaba seria de 60 dias. Sin embargo esta suspensiéon se ha
prolongado hasta después de la fecha de este informe, lo que ha generado que
las relaciones comerciales con Cargo Lux, a base de un adecuado servicio,
transformemos el contrato de cortisimo plazo que suscribimos iniciaimente, por
uno de largo plazo que contempla que PERTRALY ~gontinuara prestando sus
servicios a dicha empresa aln después ue se reinigie la operacion del
aeropuerto de Latacunga, lo cual resultd §e alto beneficio egonomico, lo que se
comprobara cuando se analicen los resultadps d&ejercio@gfé% némico 2.009.
q,s‘:gyvléj_gs(&%
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Otros Clientes que han demandado nuest
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tros servicios a

Hasta el ejercicio econémico 2.008 nosotros " r&s ba'moéll::ﬂf‘
on facturacion

una serie de pequefios clientes que siend \gépqr@oé} "
¢ -
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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

realmente baja, lo haciamos en el afan de brindar servicios a empresas
relacionadas con fa Aviacion Comercial, sin embargo durante el ejercicio
economico 2009 decidimos no seguir trabajando con este tipo de clientes pues se
nos presentaba falta de espacio fisico como lo he comentado anteriormente, sélo
mantuvimos nuestra relacién comercial con COIMPEXA pues a pesar de ser de
montos bajos su facturacién, su operacion es muy sencilla y no causa ningin
problema el manejo de su carga pues es muy puntual en sus entregas y retiros.

NECESIDAD DE MAYOR ESPACIO FISICO

Durante el 2.009 se pudo evidenciar que el espacio fisico que tienen nuestras
instalaciones va resultando pequefo para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, lo que ocasiond que en reiteradas ocasiones nuestros clientes se quejen
de nuestros servicios por la demora que se presentaba en la recepcion de la
carga. Empujados por esta situacion se establecié la necesidad de conseguir
nuevos espacios fisicos que nos permitan hacer frente a esta deficiencia y es por
ello que a fines del 2.009 se logré concretar el alquiler de un nuevo galpén
ubicado en la calle Enrique lturraide, junto a las instalaciones que ya las teniamos
bajo nuestro servicio. Este arrendamiento permitird para el ejercicio econémico
del 2010 que podamos facilitar las operaciones de nuestro mayor cliente en el
area de consolidacion que es Panatlantic Logistics. S.A.

Por ofro lado, no satisfechos con la incorporacion del espacio fisico sefialado en
el parrafo precedente, se iniciaron las negociaciones para tomar en arriendo las
instalaciones de la empresa TAO, bajo la modalidad de ocupacién compartida de
las referidas instalaciones. La concreciéon de esta negociacién es de vital
importancia para nosotros pues permitira atender la demanda en las dos nuevas
temporadas altas que se avecinan en el 2010 (Valentin y Madres) pero también
permitira utilizar de mejor manera toda nuestra capacidad de oferta y con un
pequefio cambio en nuestra organizacion comercial, podremos satisfacer a todos
nuestros clientes con un mejor servicio, lo que redundara, sin duda alguna, en la
generacion de nuevos y mayores ingresos para PERTRALY en el afio venidero.

OTRAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL 2.009

Considero no necesario enumerar las actividades cotidianas que hemos tenido
que atender para la operatividad de la empresa, esta consideracion la hago en
razén de que dentro del desarrollo propio de la empresa y como parede la propia

A

horas de cada dia, atendiendo con prestancia y opokuni@®d gara\:'q gla isfaccion

A continuacién pongo en su conocimiento un bre ‘a;}@lis'ts" de, |
N . .. . = RN I
econdémicas que arroja el ejercicio 2009, motivo del pres ggﬂ‘o?ﬂeﬂ : %\*aﬁ
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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

INGRESOS DEL EJERCICIO 2.009

Ei resumen de los datos relacionados con los ingresos que ha generado nuestra
operacion en el ejercicio econdmico del 2.009, expresados en délares de los
Estados Unidos de Norte América, son los siguientes:

CONCEPTOS 2.008 2.009 % CREC.
Procesamiento de Carga 658.956 979.084 48.58
Consolidacion de Carga 544.233 540.004 -0.77
Camionaje 97.476 166.789 71.10
Bodegaje 61.616 38.141 -38.10
Repaletizaje 77.339 27.616 -64.29
Oftros Servicios Prestados 16.861 67.833 302.31
TOTAL INGRESOS 17.456.481 1.819.467 24.92

Las operaciones de la empresa durante todo el ejercicio econémico del 2009 se
desarrollaron normalmente dentro de los parametros planificados. En nuestras
estimaciones que las hicimos a comienzos de dicho afic como consecuencia de la
crisis mundial, no resuitaron acertadas pues no tuvimos ninguna reduccién en
nuestras operaciones como se preveia a finales det ejercicio 2.008. Sin embargo
situaciones exdgenas a la empresa contribuyeron para que se generen mayores
ingresos que los previstos y que cualquier afio anterior en que PERTRALY ha
funcionado normalimente y este hecho especifico es la incorporacién del cliente
Cargo Lux, que como ya manifesté, anteriormente, se consideré que seria un
cliente temporal por el cierre del aeropuerto de Latacunga, pero a base de
dedicacion de nuestra area comercial y de operaciones, nos hemos visto
beneficiados por la continuacidn en la prestacion de nuestros servicios a esa
empresa, ya sea porque €l aeropuerto de Latacunga no se abrié en la fecha
proyectada por las autoridades de la Direccion General de Aviacién Civil, o ya sea
porque con nuestro accionar hemos despertado el interés propios de los
funcionarios de Cargo Lux de continuar con nosotros aln cuando ellos trasladen
sus operaciones a Latacunga, lo cual incidié directamente en la obtencién de los
ingresos arriba enunciados. Este crecimiento se refleja en los rubros

Procesamiento de carga y Camionaje.

La actividad de consolidacion de carga se ha mantenido en{los mismos*f’niv;j__x
del gjercicio pasado, lo cual para un afio de supuesta crisis r
alcanzado y éxito en el manejo de esta actividad.

En cambio los conceptos de Bodegaje, Devoluciones vy
actividades que no reflejan datos que deban comentarse por s de\Crecmuerﬁﬂﬂ

aun por su crecimiento si lo hubiera habido, digo esto pdr«t an@}eﬁaﬁ
actividades no son directamente relacionadas con la prestacign ¢ nuest
servicios, sino que son consecuencia unilateral de las operacioneq realizadas
las diferentes lineas aéreas, si los itinerarios de esas empresag se cumplen
entonces la demanda de bodegaje, devoluciones y repaletizajes, por
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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

cuanto no requieren de nuestros servicios ya que son complementarios y se
presentan cuando hay problemas propios en los horarios de las diferentes lineas
aéreas.

Por Gltimo el rubro Otros Servicios Prestados corresponden a valores que se

originaron por la relacién comercial con Cargo Lux y que tienen relacion con el
cobro de valores en concepto de prestacién de servicios de seguridad que a su
vez Pertraly contrata a la empresa KDT, a la misma Cargo Lux facturamos un
rubro llamada Quiport Fee que sirve para compensar la diferencia tarifaria que se
presenta en los servicios de paletizaje entre clientes antiguos como Lan o Arrow y
esta empresa que al habernos contratado por un tiempo limitado, tomamos
providencias para cubrir costos que se nos incrementarian. Sin embargo al
prolongarse la permanencia de este cliente nos representé un excelente fuente de
ingresos no programados a inicio de ano.

En resumen, el ejercicio econémico 2.009 presenta un incremento del 24.92% en
relacién a los ingresos obtenidos durante el afio anterior y que en términos
monetarios representa ingresos mayores por un valor de 362.986 doélares
anuales, crecimiento que nos permite asegurar que ha sido un éxito debido a las
siguientes razones:

¢ Los Ultimos meses del afio 2.008 la aviacion comercial sufri6 los efectos de
la crisis mundial, por lo que se avizoraba que el 2.009 seria un afo de
contraccion de los mercados y por lo tanto la demanda de nuestros
servicios seria menor a la que la habiamos brindado en los anos
anteriores.

e La incorporacién de un nuevo cliente en un mercado totalmente limitado
constituyd de por si el mejor logro comercial que se podia obtener.

e Crecer en un ejercicio econémico lleno de incertidumbre internacional
mediante la prestacion de servicios en una actividad suntuaria y dentro de
una demanda limitada, el crecer debe ser considerado como un logro.

COSTOS Y GASTOS DEL EJERCICIO 2.009

Como todo hacia pensar que el ejercicio econémico del 2.009 seria un afo
irregular para nuestras operaciones, a comienzos d mamos medidas para
hacer frente a esas predicciones. Medidas est@s que sin lf’gga_r ser extremas,
merecieron nuestro diario seguimiento para ir cmbiando enel cg ino a medida
de cémo en realidad se iba presentando la sityaci e‘giﬂiwi r de nuestra
empresa. Este control diario dio grandes resulads el ejercicio
econoémico del 2.009 presenta los siguientes dat s;}‘exprqefa;‘dc'gg almente, en
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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

CONCEPTOS 2.008 2.009 % CREC
Gatos de Personal 711.741 718.423 0.90
Otros Gastos de Operacion 332.599 413.009 2417
Depreciaciones y Amortizaciones 109.749 86.279 -21.38
Gatos Financieros 27.631 18.811 -28.30
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS 1.181.720 1.237.522 4.72

Siendo como es en PERTRALY la mano de obra el principal rubro de costo en fa
prestacion de nuestros servicios, la empresa nunca ha escatimado recursos para
satisfacer las necesidades de su personal, ya sea en sueldos o en los medios que
son necesarios para su total desenvolvimiento. A mas del incremento legal
decretado por el Gobierno Nacional para el ejercicio 2.009, la empresa realizé un
reajuste de sueldos a su personal, lo que ha permitido que PERTRALY SA.
mantenga una excelente relacion laboral con su personal. Esta aseveracién se la
hace basada en el hecho de gue nunca un personal que ha prestado sus servicios
en nuestra empresa ha buscado y encontrado trabajo en las empresas similares
de nuestros competidores, en cambio nosotros si hemos dado cabida a personal
que saliendo de estas empresas competidoras, han buscado trabajo en nuestra
empresa, justamente por el mejor trato econdmico que nosotros damos a nuestro
personal.

Si consideramos que durante el 2009 incorporamos un nuevo cliente, debemos
concluir que con el mismo costo de personal que se dio en e} 2008, satisficimos la
demanda de mayor nimero de clientes, lo que demuestra que las medidas
tomadas a inicio de affio cuando pronosticabamos un ano can ingresos reducidos,
dio resultado pues mantuvimos costos con la generacién de mayores ingresos.

Otro substancial ahorro de costos y gastos se presentd en el mantenimiento de
las instalaciones debido a que la propia expectativa de tener que cambiarnos en
el afic 2010 a un nuevo aeropuerto, nos hizo replantear la politica de
mantenimiento, sin embargo al aproximarse la fecha de terminacién de nuestra
permanencia en las actuales instalaciones optimizamos la utilizacion de todos los
recursos de tal manera bajo la premisa de que como casi ningun elemento podra
ser reufilizado en las instalaciones del nuevo aeropuerto, entonces debiamos
utilizar, hasta donde sea posible hacerio, esta politica nos permitid ahorrar
recursos sin descuidar el aspecto de facilidad que deben prestar nuestras

o

instalaciones para el desarrollo de nuestra actividad. /

El hecho de que los costos operacionales presenten yn incremento conyelacion al
2008 en un 24% que en términos monetarios reprgsenjan un V@gnrl e 80.410
délares se debe a que, como ya sefiale anteriormenie, tormareds n griendo un
nuevo galpén cuyo costo de arrendamiento es de 23. oa dolar‘é§ dg tepresenta
el 28% del incremento sefialado. Como consep uencia- de e e\ nuevo
arrendamiento se presenté la necesidad de realizar ad uaczon@&e tnstal ciones
las mismas que dado a que nos serian Utiles soloeKa a cuandg’ nas toque
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PERTRALY S.A.

ACTWIDADES CONEXAS AERQPORTUARIAS
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trastqdarnos al nuevo aeropuerto, lo que debia darse en el 2010 pero que ahora
se dice que sera a fines del 2011 o principios del 2012, nos obligd a considerar
como gasto todo valor invertido en esas adecuaciones del huevo espacio fisico.

En lo que a Depreciaciones se refiere, el decrecimiento se debe a que durante el
2.009 se termind la vida Gtil de varios equipos de rayos x, lo que de hecho
repercute en la disminucion de la depreciacion de activos fijos.

Por su lado, los gastos financieros presentan una disminucion porque se termind
con el leassing de tres vehiculos que mantenia la empresa y ahora solo
corresponden a:

e Préstamo de 85.000 dolares concedido en Octubre-08 por el Banco
Internacional y que constituye el Unico préstamo que la empresa mantiene
vigente y a un plazo de 36 meses, es decir que se lo terminara en Octubre
del 2.011.

« Financiamiento de 3 vehiculos explorer concedido por CFC a 36 meses
plazo que terminara en Noviembre del 2010.

En resumen la politica de ahorro y el cuidado que se ejerce para evitar
despilfarros, permitié que durante el 2.008 generemos un incremento de costos
en un 4,72% de los costos y gastos comparativamente con el 2.008, porcentaje
éste que equivale en términos monetarios a 52.802 délares, que al compararios
con el incremento obtenidos en ingresos por el crecimiento de los servicios
prestados, es aceptable, desde todo punto de vista.

El resultado final de nuestro accionar se ve reflejado en las utilidades que hemos
generado en el 2.009 y que representan el 125.41% en comparacion con la
utilidad que obtuvimos en el ejercicio anterior, pues mientras en el 2.008 los
resultados finales arrojaron una utilidad de 284.598 dolares, en el ejercicio 2.009
la utilidad antes de impuestos representé 582.019 dolares es decir un incremento
del 104% con relacion al ejercicio anterior, constituyendo el mejor resultado
obtenido desde que PERTRALY inici6 sus actividades.

Si realizamos la misma comparacién de la utilidad neta a disposicion de los
sefiores accionistas, es decir luego de realizar las reservas legales, de los
impuestos y de la participacion de los empleados, tenemos que en el 2.008
ustedes, sefiores accionistas, pueden y deben disponer de los 372.92 blares

que muestra el estado de pérdidas y ganancias al 31 d r;ge del}2.009,
mientras que para el 2.008 se alcanzd un total neto disgonible para ?sted s de
186.195 24 dolares, es decir que el 2.009 presenta un ingremento ne %G}eh 00%
comparativamente con el gjercicio del 2.008. O e tj gi
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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

ESTADO DE SITUACION DEL 2.008

ACTIVOS

La estructura del Balance General de PERTRALY S A. cortado al 31 de diciembre
del 2.009 se presenta similar a la del 2.008, es asi como tenemos los siguientes
rubros, expresados en délares de Estados Unidos de Norte América:

CONCEPTOS 2.008 2.009 % CREC.
Total de Activos Corrientes 428.634 644 326 50.00
Total de Activos Fijos 363.537 278.561 -23.37
Total de Otros Activos 2.400 2.400 0,00
TOTAL DE ACTIVOS 794.571 925.287 16.45

La variacién en los activos corrientes se debe al incremento de cuentas por
cobrar, tanto a los clientes, asi como a los sefiores accionistas, valor éste que se
reducir4 cuando se abone a dichas cuentas el producto del reparto de utilidades
que ustedes seriores Accionistas acuerden y que ha sido un hecho repetitivo
durante todos los afios de la existencia de PERTRALY S.A.

En cambio el decrecimiento en activos fijos se debe al efecto de la depreciacién
de los mismos.

En el rubro de Otros Activos figura el valor de 2.400 dolares que la empresa tiene

entregado a Servipallet como garantia por el alquiler de las instalaciones que la
empresa tomé en arrendamiento en el mes de enero del 2.008.

PASIVOS Y PATRIMONIO

Por el fado de los pasivos los estados financieros presentan los siguientes datos:

CONCEPTOS 2.008 2.009 % CREC

Total de Pasivos Corrientes 504.175 Aég 6;\ -11.11

Total Pasivos a Largo Plazo -0- 0% )

Total de Patrimonio 290.396 047712&;;‘ L\ 64.30
,».a : )!qu ‘l" v nl

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO  794.571 92@@3_8@ i

Desde el 2008 la Gerencia puso en practica una politica qg,.aca

| .

proveedores dentro de los 30 dias subsiguientes a la évngpra y gﬂgn’iﬁ_%
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PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

evitado el acumulamiento de cuentas por pagar, dando un mejor giro a las
disponibilidades de caja. Por otro lado la terminacién del leassing que se
mantenia con el Banco Internacional son las razones para la disminucion de los
pasivos, medida ésta que es saludable desde todo punto de vista.

En lo que hace referencia al incremento del patrimonio se debe,
fundamentalmente a la utilidad generada en el ejercicio econémico del 2.009 que

esta a disposicion de los sefiores accionistas para que determinen el destino final
de las mismas.

PROYECCIONES PARA EL EJERCICIO 2.010

Para el ejercicio econémico del 2.010, afio en el que deberia haberse producido el
cambio al nuevo aeropuerto y que no sera una realidad durante dicho afio,
entonces nos obligara a tomar una serie de medidas que coadyuven al
‘ desenvolvimiento de la empresa dentro de un ambito de paz laboral y crecimiento,
hasta donde sea posibie, en la participacion del mercado que demanda nuestros
servicios. Estas proyecciones para el ejercicio 2010 las resumo de la siguiente
manera:

1. Conforme se vayan cumpliendo los plazos contractuales con cada uno de
nuestros clientes, deberemos incrementar las tarifas en el indice
inflacionario que el INEC asi lo determine.

2. La propia operacion de la empresa durante el ejercicio econdémico del 2009
nos demostré que demandabamos de la necesidad de crecer en el espacio
fisico pues es nuestra mayor debilidad, fundamentalmente en lo que a
muelles de recepcion de carga se refiere. Por eso en continuidad con lo
o hecho en el 2009, cuando incorporamos un nuevo galpén, ahora para el
] 2010 sera inevitable el que concretemos el arrendamiento de nuevas
instalaciones, siendo la primera y talvez unica opcion, las instalaciones de
¥ la empresa TAQ, razén por lo que la Gerencia debera ahondar todos los
esfuerzos que sean necesarios para alcanzar este objetivo en los mejores
términos econdmicos.
3. Se debera mantener estrecha relacion con Quiport para ir haciendo
presencia en el nuevo aeropuerto internacional de Q | bien es cierto
que las negociaciones con Quiport estan parakzatas como consecuencia
de los problemas de negociacion de los {erminos cohtract les entre el
Municipio y la Concesionaria, no es menos tierto que est@br@ ecto se va a
cristalizar, cuando mas tarde en el 2012 po\ lo @g el:-gjef?cjdi econdémico
del 2010 representa el tiempo justo y neces rio parq“*s’a ,\rjgu | va a ser
nuestra posicion en este nuevo reto empretarial y par elidi
tomar las precauciones que sean necesdrias. para, thﬁ%r
4

¥

continuacién de actividades en dicho nuevo aergpuettd. .
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T PERTRALY S.A.

ACTIVIDADES CONEXAS AEROPORTUARIAS

Sefiores accionistas hasta aqui mi informe de labores el mismo que someto a su
andlisis y discusion, estoy dispuesto a clarificar o ampliar cualquiera de los puntos
aqui tratados, asi como sobre cualquier otro tema, que sin haber sido mencionado
en el presente documento, ustedes lo consideren conveniente y necesario para el
avance de esta empresa que me honro en gerenciarla.

Df. Patricio Zurita Vallejo
f\” GERENTE GENERAL
PERTRALY S A
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