INFORDE DE GERENCIA DE HOSPIFUTURO S.A. AL 3| DE DICIENIBRE
DEL 2013

Deseripeion del Megocio, Objeto Social y Operaciones

Lo comparita Hospifuturo S A, se constituyva en la Repablica del Ecuador ¢l 7 de agosie
del 2001, medianle eseritura publica celebrada ante el Notano Trngdsime Seprino del
Cantém Quito v fue inscrita en ¢l Registro Mercantil el 17 de octubre del mi<moe afo, So
vhjeto soomll esta relacionado con la prostacion de sorvicios médicas v hospitali fos en
gencral, para le cual Ta socicdad podrd planiticar, construir a través de weroeros v
administrar centros médicos, hospitalarios, clinicas vy demas insotuciones dedicadas a la
prestacion de aervicios médicos. Podra adquiric acoiones. participacionss @ <udlas
sociales de cualquicr elase de compefiia relacionada con su ohjeto sovial.

Fntre los aspectos relevantes del giorcicio 2013, lencmos:

RELATION CON ORGANOS DE CONTRO

e SRI: Se encuentra al dia ¢l pago de impuestos v de TVA, Durante el 2015 se pagd un
antcipo de impuesto a la Renta de T7SS 11, 04910,

e Soponntendenea de Companiias: los aportes correspondivntes a la contzbuciin del
2013 s¢ encuenirun oportunamente cancelados. Fl aporte por el ano fiscal 203 Jue
e 0SS 2, 963,45,

o JESS! Tados loes apores se encuentran al dia y los erapleados pagados puntuulodnte
St i reabizado el estudic-aciuariol de los emipleados de Flospifulure, pars estakleean
L reserva patronal por jubilucion, segon NUES, cuyo monlo asciende o LSS 8094
para <l afio 20013 v cuvo acumulade ascicide a TISS 25,2410,

o S¢ ha pagado ld paente muntcipal ¥ 0L,5 por mil. correspondiente of 2003 cuye
monto ascicmde 2 la suma de UISS 9, 580 84,

s [l lowo mids importante dal presente afio en materia lesal fie la obtoncidn Je a
Lscritura defimtiva de propicdad horizontal. con Ja debida vmtston de cetaste <y ¢l
establecimiento de los nopuestos prediales mdividualizados. Paratelamentc, ¢ Birco
Promerica hia o liberandoe los diferentes predios lupotecados v se estan reali - ude
las eserturas dennitivas. Fo le actuabidad, se encucntian b predics en o pasc 1inal
ol Este proceso.

SOCIETARIO

# 5g ha procedide al registro del cambio de porcentajes de los paquetes acconanos v
predetdos, quedando 90000 de lus primeras v 13,000 de Tas segundas, Fste trin e
ha sido debidamente perfeceionade ¥ registradu.

» Lous aportes de los accionistus s¢ hallan oportunamenre reptstrudos en la
Superinferclencia de Companias, lgualmente, se hen emitids los titulos de ace unes
el Libro de Acviones y Acvionistas se hulla debidamiontc actualizado, A murzs el
2014, Hospifuturs venc vendidas y re stradas en o Superintendenciu de Corapiiias
U6.549 acuiones. vendidas, pagadas v por regusirar 1103 geciones. que dan un toetal
de 97.632 acctones vendidas. -Accionistas con compromise ¥ pagundo s €359
acciones, Quedun por vender 789 ucciones,

o El Directorio de la comparia ha elaborado los privilegios gue tendrn las accicnes
orchinarias v las preferidas, de acuerdo a eneargo de la Junty general de Accionis us,



TECNICO

Se ha reabizado B oentrepa del drea de laboratorio y s¢ estdn habilitando las Ueas de
restaurunic, angiografia y medicina preventiva, culminando de esta formu e proceso
de adjudicavion de la tolalidad de los espacios ofrecidos en venty por Hospifituro.
.05 permisos municipales y garantias 5¢ cocuentran vigenlcs v $¢ osta tramicande ol
permuse para la fase inal de construceion.

Durante el 201 3. s¢ ha terminado el cuurto nivel de lu torre hospical v 1o obru suis del
guinto nivel, comrespondientes a los segundo y tercer pisos de hospitalicacién

La estructiar e encuentrd levantada hasta la losa |1 de 13 que contorman Ju tore
Sc estima gue para junie del 2004, estaremos 1lemiinando la estructura de vedo ¢l
hospital,

Sc han realizado vanios trabajos en las drcas de limpiczy, ¢rodndose lis cspacios
defimitivos pare el mangjo de desechos, segin disposicion de Ministeno e Salwd
Publica.

Sc contara a parur de cste mes con un sisterna de transferepeia autormnahco de crergin
electrica. Todos estos cquipos anticipan [os requenmicntos para hospital{zae ',

Csta tenmnada el area defimiiva de laboratone. cumplicndo con todas las mormas
teenicas, v aspivando llegar a seq tng nueva unidad lider en la ciudad.

Se ha terminado la Unidad de Urologla, ta cual entrd oo fincionammento,

Se espera gue para fines de abnl del 2014 se bhava terminado Ja obra civil Je los 7
primeto pisos de hospitalizacion, que incluven 26 comas. 2 de ellas dobles v I8
inctividuales,

Durante Los meses de julio ¥ agosto se realizarin las adecuaciones y equipamicnto
final y se espera imuio de operacioncs 4n septiembre del 2014, Pavalclamente. se icdn
habilitande  nucvos pisos v serviows, stendo los siguientes orugia, 1L v
erergeneia

FINANCIHRO
» [0 firma auditora Pdez, Florencia & Co.. rcalizd la auditoria comespondientc al aiio

fiscal 2013 % presentd el informe respoectivo  tmismo gue serd presenicde o
Asumblea.

De acuerde 4l avalto salicntado por el Banco del Pacifico y realizwdd cn tebreer de.
2013 por la lirma Acurio & Asoctados. el valor acrual del provecto es do USs
[2595.016, lo gque representa un meremento de USS 236655, eon veli ciém al
avalio de etero del 20011 (USy 10,231 634 04,

Al 31 de diciembre del 2013, la empresa mantiene un activo de 1SS 4 903 [33.55,
un pasivo de TISS 1,972,652 97, y un patmmomo de LSS 2,930,485 58,

En agosto del 2010 se obtuvo un eredito hipotecario con ¢l Ranco MMIA, por LSS
OO, A 24 moeses, LI erédito o 1o presente tene un saldo de 238 454,06

Drurante ¢l 2013, se ctectivizd ¢l erédito con el Banco Promerica por 2.000.00C UISI)
el cual nus penmile conunvar con la construccion. Al 31 de diciembre del 273 s¢
habia descmbolzado la suma de 4340.000,00 (18D,

Se ha Jogrado ir reduciendo las deadas de rereeros, mediante varos mélodos. en
cspecial con la produccion de lus unidades. En diciembre 20130 e saldo era de LSS
1375331, 16. 13cbo recordar que para enero del 2007, osta cucnta ascendia 1« LSS
1,230.000,

S¢ ha obwenido ¢l aporte de inversiomistas que han confiado cn el provecto v cuvo
aporte asciende a LISD. 637.162.50.



Cl proyecto vuenty actugdmente con vardas unidades operando y rentables: hnagen,
Laboratario, Axxis Gastro, Axxis Dia, Medical Track. Axxis Lascr. Oftalmel.gia, de
las que somos soctos cn porcentajes vanables ¥ cuyos mgreses sirven para el pugo de
diferentes gastos operutives del provecto o para foriificar la tmagen complan de
hospilal. Laos balanecs de todax las unidades mucsiran resullados positives, cor
wtiltdades crecicntes,

Fl cquipamienio moderno de las diferentes drcus, €n muchos casos el o v mids
maederno del pais, ha sido posible  hacerlo con fondos del provecto, inversion de
socios v a produccion de las widaedes de gestion, BEnomingin caso s¢ ha solaciaco
nuevos apories de capilul a los sovies de |lospifuturo para ol efecte. Bl salila por
cancelar pot conceplo de equipos 8 la fecha es de USS 6. 148 L.

S¢ han trabajudo vurios otros métodos de financiumiento: inversionisias privadaos,
aporte de los socias, emision de obligaciones, eredito extermno.

Gracias o cllos. hemos conscguido en catos dlimos meses ¢l aporte de inversiomstas,
reeurse von el cuml, sumade al crédie bancanio v oa la venta de accion s nes
pertnitivd eulminar con el suefio de fennmar nuesuro hospital

Se ha logrado Ja compra de un terreno contiguo al hospital, por el moato de €540.000
USY), Con ¢l aporte de médicos de diferente unidades, Fsic sera el proyeco yue a
fuluro nos parmita crecer hacia micvas ¥ mod omas unidades de gestion

Se lace inperativo realizar un bwremento de capilal. dado que ©] capitnl acc’onario
eatid practicamente vendido v seorequicre, por un lado, mievos meédicos ¥ por o,
mveectdn de capital para ¢ titimo ramo del provecto.

OPERATIVO MEDICO

Hemoes dado dnicio a lu Unidad de Sulod Qeupucions] v Medivien Provonova,
mediante la creaaron de una nueva compailia. en lasidn con Adomsalwd. ¢ipresa
dedicada o lu salud ocupacional. Fn breve, nuestro furgdn prestard servivi s de
medicing ovupdacional ¥ preventiva en todas lus rincones del pais.

Hospifuture 8. A&, ha mantenido convenios oo las pringipzles aseguradmng ¥ 1abag
cn el convemo con Bupu v Libemy.

Manteneos un convenio gon nuestro aliado Modirecreo

Se ha méntenide el programa de  gesidn de calidad hospialang, on las difeicenes
unidades lwospialanas. Modieal Track bha desamollado ¢l proveso vy oburo T
ealificecion 1509001 2008 ¥ su recertilicacion en el afier 2013, Hospifulme v Avxis
Crugrt. iguahmente obtuvieron la cerhillicaoom e mencion durante el 2013, Axxs
Gastro e Imaven serdn loy sieuientoy en certificarse,

Se implemento ¢ departaniento de Recursos Humanes v se esta foomalizando tadoe el
proceso laboral del haspital.

Fi departanente ¢de Medicma del Porsonad vealiza los chequens ocupactonales a Tow
empleados. que cuentan con sus lustorias climcas respectivas.

5S¢ ha dado inpulso u Ta Unidad de Scguridad v Salad del hospiol,

La iccuperacion e lax alicuotas admimistrabvas ba mejorado -ostensibler wente.
circuniseribicrulose i 2 los casos relevantes de recnperaciong.

Se munticne en vigencia el tolerin “Soemos Axxis™, que tiene una emision bimensaal
w que mantendra informados a losnédicos de la marcha de su hogpital.

Sepuimos empeniados en mejorar [os cstindares de nucstra pagina web, la cual -icne
SU Heva version en funcionamisnto.

Sc ha sevisado v formalizado la docamentacion de 1odes tos sociox de Hospriuumo v
de los condominoes.



Se ha gvansudo con el eonvenio académico con la Umversidad Intemsacional, ¢l cual
csld proxamo a firmarsc.

DESAFIOS CUNMVIPLIDOS:
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Encaminarse hacia ser wna organizacion de procesos eficientes:

Fortalecimicnwe de la Unidad de Procesos e gestidn, que nos ha permitido Ta
calificaciin como organizacidn certificadu en calidad al hospital v sus umdades
Fortalcamienma de las unidades de gestion v unificacian de ertenos admmis nnos
v de Tos estrugiuras organizacionales.

Capacitacibn en calidad de gestidn: procese de certilicacidon de awd tores »
caracterizacionus de lus mismaos,

Implommentacion durante ol 2013 del  sistetna contuble imegrado PAC v el drea
fisica dc contabilidad

Creacion de los nuevas unidades de Uralogin, Angiografia v Medicima Prevaotiva v
veupacional,

Aprohacion del Reglamento de Condaminos

Aprobacion del Cddige de Euca Lmpresanal revisado en ircclorio.
Implementaciim del Plan de manen de desechos hospitalanos.

Implemenlacidn del Reglamento de Seguridad v Salad,

Creacion de la basc documental del hospital en cl archive Dropbox.

(rganizacion con responsabilidad sociul

Utilizaciim de audidriam v la sala de entrenamiento pars fines acadéoueos
sociales.

Realivacidn del programa = l'e Queretnos Sane”, mediante o1 cual se pude realicar
ciragias o porsunas de eseasos reCursos.

Convenio con la UIDE.

CGrgunizacion centrada cn el clicate

Anvanee due 1 fase 11, como s¢ ha mencionade antenormente

Ontimizacién en la recuperacion de alicuotas administrativas,

Meporas en el drea de pargueaderos.

Optimizacion de los servicios e limpicza ¥ manienitmento; se ha contraradu nugv o
personal. se ha desarroliado un protocolo de hmpicza v se han hecho |os manuales ¢
descchos, seguridad v salud.

Maorammento del sistema de sefalizacion: el cual esta ¢n procese permansile de
implementacion,

Constanle asistencia cn el area de sislemas.

Mejorla en el sistema de monitoreo y control.

Implementacin del Departamento de Recarsas Hamatios.

Compra de terreno para ¢l proyecto future,

Crear un sistecma de comunicacion eficiente



o Dosde abril del 2012, es la empresa Turé la eocargada de comumcacion

S¢ ha realizado of mantenimiento ¥ mejoramiento de la pagina Weh,
Infviacion dol trabajo de seleccion de  la platatorma mfopmitica de epistro

hospualane: ¢ ha rabajade con la cmpresa Difusién Clentifica, o A
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implementuciont de la platafonna de naestro hospital ¥ 1o biblioteca virtual

Manmenimiento de fa Unidud de Comumeaciom v relaciones Pablicas,

Mantenimiento de la Dnidad de Convenios v venlas,
Tmiplementacion de onevos sisremas contables, telefdnico, tntranct v dropbes

Enasiém del boletin hmensual Somos Axxas,

DESAFIOS PARA EL 2014

1. Encaminarse hacia ser una vrganizacion de procesos eficientes:
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Undadad e Procesas de gestion: Cortificacidn v rocert Reavien de calichid 1540 G0 -
2008 de wdas 1as unidades operativas del kospital.
Fortalecimieno % umficacidn de criterios adiniistiatives de las unidadas de oo
Fonalecimiento de la Unidad de mercadeso v ventas,
Tplencntacion del regisue clectron oo du lustaras Slinicas.
Croacion de 1o posicidn de Divector Médico ¢ injeio de sus Tineiones.
Creacidn de vuevas wnidides e incorporacion do nueves profiostonal es:
Definiaidn de privilegios mdédicos.
- Aprobacion ¥ puesta en funcionamicnto del reglamento medico.

Orzanizaciin con responsabilidad soelal

Ctilizacion de acditdnum con hines académicos
Comvenios acadomicos L1DF,
Acreditacion como Unidad Ducente asistencial.
Edueacion madiva continu
Avinvidades de cducacion para la copumidud; activaciones
Creaciom del Banca de Tmdzenes v Bibliotoos,
Desarralle del hospital como una estructurd ambientalmente sustentable
Mantemmionto del programa * Te Queremus Sano™

Organizacion centrada cn el clieate

Avance de la fase 11 de hospitalizacidn y su culminacion
Depuracion final del capitul aceionamo,

Optimizacion cn la recuperaciom de alicuotad admimistranvas
Optimizacion de manejo de iny entanios de insumos ¥ farmacia.
Mejona en cl sistema de geceso a parqueaderd,

Crear un sistema de comunic acion cficicnte

Mantennmienta v mmejoramicnto de To pagina Web
Inclasion en redes sociales

Disefio de un plan de mercadeo zloubal

Diseno de wy plan global de ventas



4.5 Elaboracidon del Libreg corporativa

4.6 Mantenimiento del [nfrmativo *Sonios Axxis™

+.7 Selecton de la plajaforma informédtica de registro hospitalario,
o+
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DR. ANTONIO NARANJIO P. MDD, MBA
GERENTE GENERAIL HOSPIFUTURO 5.A.



