INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA DE SOCIOS DE QUALITYSOFT INNOVATIVE SOLUTIONS
Q.5.S. CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL ARO 2017

Quito, 27 de Marzo dei 2018

Senores
ACCIONISTAS DE QUALITYSOFT CIA. LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

Pongo a su conocimiento el informe relacionade con las actividades, acciones y logros desarrollados y conseguidos
por nuestra empresa durante el gjercicio econdmico 2017,

1.- ANTECEDENTES

QualitySoft Cia. Ltda., fue constituida legalmente el 30 de Agosto del 2001 y comienza su funconamiento desde
dicha fecha.

Nuestra fuerte orlentacidn hacia y por € cliente, nos ha permitido fijar objetivos de creacion ce VALCR para
ayudar a nuestros clientes, nos ha permitido mejorar nuestros productos y Serviclos, nuestra meta es lograr crear
innovadoras soluciones y servicios tecnoldgicas para el sector del Comercio Exterior dei Ecuador y LATAM que nos
permitan posicionarnes en el mercado nacional y mundial,

2.- DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS

Nuestro principal obietivo durante el perodo 2017 se fija en segquir realizande |as inversiones necesarias para
continuar y avanzar con el desarrollo de |a pistaforma tecnolégica especizlizada en Comerco Exterior, solucion
que estd enfocada en prestar servicios a los diferentes operadores de ComEx del Ecuador como agencias de
aduana, importadares, exportadores y operadores logisticos.

El proyecto de desarrollo se estimaba terminario para finales del aflio 2017 y ponerio en fese de pruebas y
produccion en el primer trimestre del aifo 2018, sin embargo por varias circunstancias de cardcter tecnologico y
varios camblos que se suscitaron en el dmbito del comercio exterior y cambios realizados en ia aduana del
Ecuador, se presentan situadones que obligan a re-estructurar la arquitectura de la plataforma tecnolégica, por lo
que sa extiende en 6 meses adicionales la finalizacién del desarrollo de esta plataforma tecnologica.

Adicionalmente en este periodo logramos cerrar un proyecto de desarrolio e implementacidn de la plataforma,
para la agencia de aduanas RAUL COKA BARRIGA que s considerada una de las mas grandes agencias aduanales
del Ecuador, lo que nos ha brindado la oportunidad de contar con Ingresos adicionales para sequir financiando el
desarrofio de Ia plataforma e-ComEx-360,

Por otro lado tenemos el objetivo de jograr retener a nuestros clientes que principalmente son las agencies de
aduana, quienes usan una version anterior del sistema ComEx, sin embarge se siguen presentando deserciones de
varios clientes, 10 que ha causado una significativa disminucion en Ios ingresos.

Es importante sefialar que durante el afo 2018, Qualitysoft sigue prestando servicios profesionales de nuestro
contingente humano a la empresa Nimbusoft Technology Cia. Ltda.,, cuyos Ingresos mensuaies han permitidgo
mantener en operacién a la empresa Qualitysoft durante del periodo 2017 y nos ha permitido seguir operando con
el mismo contingente humano, evitande despides de talento humano.

Con estos antecedentes, hemos logrado implementar estrategias que ha permitido que |a empresa perdure y 5iga
sus operaciones ante un escenario aln dificil, generando fuentes de empleo y creacion de valor que permitird
apoyar a las empresas del Ecuador para que estas sean mas productivas y competitivas.

3.- SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Los Estados Financieros han sido preparades de conformidad con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por la International Accounting Standards Board (IASB) las que han sido adoptadas en
Ecuador por la Superintendencia de Compaiiias, segin dispesicidn emitida en 3 resolucién 06.Q.1C1.004, del 21 de
agosto de 2006, establecid que las "Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF", sean de aplicacién
obligatoria por parte de 1as entidades sujetas a control y vigilancia de la Superintendencia de Companias, para el



regsiro, preperacion y vigdancia de la Superintendencla de Compafiias, pare el registro, preparacidn y
presentacion de los estados financieros.

El total de Activos de ia Compadiia suma USD § 225.033,52, los principales saldos se encuentran reprasentados de
la siguiente forma:

_DESCRIPCION VALOR
ACTIVO CORRIENTE 03.275,47
ACTIVO NO CORRIENTE 131.758,05

Al 31 de diciembre del 2017 el patrimonio de los socios alcanzd a US$ 121.460,12

El Estado de Resultado Integral presenta ingresos por US$ 250.223,18 mientras que @n los gastos tenemos US$
245.641,90 costos y gastos operacionales que arrcjan una utilidad de USD $ 581,28

ANALISIS FINANCIERO
ACTIVO CORRIENTE $3.275,47
F T ======= = $ 250
PASIVO CORRIENTE 37.234,%6

Significa que por cada ddlar que la empresd adeuda a corto plazo, dispone de § 2.50 para pagar dicha deuda.
Generalmente en base a este ndica las instituciones financieras suelen evaluar la capacidad de pago para otorgar
un préstamo, se considera buena 3 relacién financiera de una empresa cuando |a relacién es una cantidad de §
2.00 o mads, pero esta relacién también depende de la Institucion financiera.

4.~ RECOMENDACIONES

Es crucial lograr |a finalizacion del desarrolio de la nueva plataforma tecnoldgica e-ComEx-360 hasta mediados del
oo 2018, que permitird a Qualitysoft contar con una nueva altermativa de oferta de serviclos al mercado nacional
y de LATAM, para lograr una recuperacion al mediano plazo de las inversiones realizadas y a futuro la empresa
pueda incramentar sus utilidades para bienastar de sus socios, acoonistas y empleados.

Debido a |a constante perdida de dientes |0 que procveca una baja de ingresos, asi como a la faita de contar con
un preducto/senvicio que permita a la empresa su comercializacon y generacién de ingreses, es importante que la
directiva de Qualitysoft analice urgente ia posibilidad de un nuevo crédito, que permita cumplir con su objetivo
principal que es |a finalizacién del proyecto de desarrollo de ia plataforma tecnolégica "ComEx-360" y permita
cumplir con ias obligaciones y gastos de operacién mensual,

Agradezco @ ustedes seflores socios y a todo el equipo de colaboradores de QUALITYSOFT CIA. LTDA. por su fe y
perseverancia, ya que con su ayuda seguimos permaneciendo en el mercado, con nuestras ofidnas en Quito, pero
lamantablemente nos hemos visto cbligados a cerrar operaciones en la ciudad de Guayaqull. Definitivamente
hemos cursado un afo dificl y hemos realizado varios esfuerzes para mantener nuestros niveles de ingresos, sin
embargo an este paeriodo, presentames una minima utilidad.




