INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA DE SOCIOS DE QUALITYSOFT INNOVATIVE SOLUTIONS
Q.S.S. CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL ANO 2016

Quito, 27 de Marzo del 2017

Sefiores ;
ACCIONISTAS DE QUALITYSOFT CIA. LTDA
Presente.-

De mi consideracion:

Pongo a su conocimiento el informe relacionado con las actividades, acciones y logros desarrollados y conseguidos
por nuestra empresa durante el ejercicio econdmico 2016.

1.- ANTECEDENTES

QualitySoft Cia. Ltda., fue constituida legalmente el 30 de Agosto del 2001 y comienza su funcionamiento desde
dicha fecha.

Nuestra fuerte orientacion hacia y por el cliente, nos ha permitido fijar objetivos de creacién de VALOR para
ayudar a nuestros clientes, nos ha permitido mejorar nuestros productos y servicios, nuestra meta es lograr crear
innovadoras soluciones y servicios tecnoldgicos para el sector del Comercio Exterior del Ecuador y LATAM que nos
permitan posicionarnos en el mercado nacional y mundial.

2.- DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS

Durante el periodo 2016, nuestro objetivo fue lograr mantener nuestra cartera de clientes que son los operadores
de comercio exterior, sin embargo durante el transcurso del 2016 adn se siguen presentando deserciones de
varios clientes, especialmente de las empresas consolidadoras de carga y agencias de carga que deciden ya no
trabajar con las soluciones de Qualitysoft. Asi mismo, varios clientes Agentes de Aduana también desertan de
nuestros servicios ya que deciden trabajar directamente con el portal Ecuapass que es de acceso gratuito.

Recordemos que a finales del afio 2014, Qualitysoft logra ganar la adjudicacién de un concurso ptiblico para el
desarrollo de una plataforma tecnolégica para la empresa EP-PETROECUADOR, que permite tener ingresos
adicionales durante el afio 2015-2016 y permite la reactivacién de las operaciones de la empresa.

Vale recordar que la Corporacién Financiera Nacional CFN, después de varias gestiones en el 2014 se logra la
aprobacion y cierre del proceso de crédito por un monto de US$105.000 y se obtiene el primer desembolsc de un
monto de US$20.000 el 20-Dic-2014 y luego nos desembolsan montos trimestrales durante el afic 2015 y 2016.

Por otro lado, QUALITYSOFT sigue avanzando en la construccidn de la plataforma de comercio exterior
denominada “e-ComEx360” y por el momento hemos concluido dos médulos que son “Aranceles y Pre liquidacion”
que nos permitird captar nuevos clientes y lograr ingresos mensuales en el 2017. En vista de que se inicia trabajos
de construccién de esta solucién tecnoldgica que se tenia previsto esté terminada a finales del afio 2016 Y que
actuaimente sigue en construccién, se logra negociar con la empresa Nimbusoft Technology la prestacidén de
servicios profesionales de nuestro contingente humano, cuyos ingresos mensuales han permitido mantener en
operacién a la empresa y ha evitado que se produzcan despidos del talento humano, pues caso contrario, el
talento humano no tenia funciones que desempeiiar y necesariamente nos habiamos visto obligados a prescindir
de varios recursos humanos.

Con el préstamo de ta CFN, los ingresos por el proyecto adjudicado a Qualitysoft v el acuerdo con la empresa
Nimbusoft Techndlogy la empresa logra dinamizar sus operaciones y se realizan inversiones para el desarrollo de
la plataforma tecnoldgica especializada en ComEx Unica en el Ecuador. Este proyecto se estima pueda ser
finalizado a finales del afio 2017.

Con estos antecedentes, hemos logrado implementar estrategias que permiten que la empresa perdure y siga sus
operaciones ante un escenario bastante dificil, generando fuentes de empleo y creacion de valor que estd
permitiendo apoyar a las empresas del Ecuador para que estas sean mas productivas y competitivas.

3.- SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Los Estados Financieros han sido preparados de conformidad con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por la International Accounting Standards Board (IASB) las que han sido adoptadas en



Ecuador por la Superintendencia de Compaiiias, seguin disposicién emitida en la resolucién 06.Q.IC1.004, del 21 de
agosto de 2006, establecié que las “Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF”, sean de aplicacién
obiigatoria por parte de las entidades sujetas a control y vigilancia de la Superintendencia de Compaitias, para el
registro, preparacion y vigilancia de la Superintendencia de Compaiiias, para el registro, preparacion vy
presentacién de los estados financieros.

El total de Activos de la Compafiia suma USD $ 292.211,48, los principales saldos se encuentran representados de
la siguiente forma:

DESCRIPCION VALOR
ACTIVO CORRIENTE 164.295,19
ACTIVO NO CORRIENTE 127.916,29

Al 31 de diciembre del 2016 el patrimonio de los socios alcanzé a US$ 120.966,03

El Estado de Resultado Integral presenta ingresos por US$ 326.926,78 mientras que en l0s gastos tenemos US$
327.379,09 costos y gastos operacionales que arrojan una pérdida de USD $ 452,31

ANALISIS FINANCIERO
ACTIVO CORRIENTE 164.295,19
PASIVO CORRIENTE 112.851,29

Significa que por cada délar que la empresa adeuda a corto plazo, dispone de $ 1.46 para pagar dicha deuda.
Generalmente en base a este indice las instituciones financieras suelen evaluar la capacidad de pago para otorgar
un préstamo, se considera buena la relacién financiera de una empresa cuando la relacion es una cantidad de $
2.00 o mads, pero esta relacién también depende de la institucién financiera.

4.- RECOMENDACIONES

Es importante apresurar el desarroilo del nuevo proyecto e-ComEx-360 durante el afio 2017, que permitira contar
con una nueva alternativa de oferta de servicios al mercado nacional y de LATAM, para lograr una recuperacion al
mediano plazo de ias inversiones realizadas y cumplir con las obligaciones contractuales como el préstamo de la
CFN y varios préstamos realizados, para a futuro la empresa pueda incrementar sus utilidades para bienestar de
SUS SOCios, accionistas y empleados.

Qualitysoft necesita liquidez econdmica necesaria para lograr permanecer en el mercado y cumplir con su objetivo
principal, que es el desarrollo de la plataforma tecnoldgica “ComEx-360", por lo que es imprescindible lograr
mantener y captar nuevos clientes que permitan generar ingresos para al menos poder cumplir con las
obligaciones y gastos mensuales.

Ante un escenario poco alentador anunciado para el afio 2017, es muy importante la blsqueda de estrategias que
permitan a la empresa innovar su oferta de servicios y soluciones, para lo cual es imperante que los proyectos
iniciados para la creacion de nuevos servicios, sean acelerados y puestos a produccién lo antes posible.

Agradezco a ustedes sefiores socios y a todo el equipo de colaboradores de QUALITYSOFT CIA. LTDA. por su fe y
perseverancia, ya que con su ayuda seguimos permaneciendo en el mercado, con nuestras oficinas en Quito y
Guayaquil, evitando cerrar nuestro negocio. Definitivamente hemos cursado un afio dificil y hemos realizado varios
esfuerzos para mantener nuestros niveles de ingresos, sin embargo hemos cerrado con una pequefia pérdida en
este periodo 2016.




