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Fresente.-
Ce mi cnnsiaierat‘n_ﬁn:

Paorigo & su dconactmignte el informe reladonado ton las actividades, acciones vy logros desarrallados v conseguidos
por nuestra ampresa durante el ejercicio economico 2013,

i.- ANTECEDENTES

CualitySolt Cla. Lda,, fue constituida legaimente el 20 de Agosto del 2001 y comienra su funcionamiento desde
dicha Techa,

Muestra fuerte arisntacidn hacla v por el chente, nos ha permitido fijar ohjetivos de mejora continug; nos ha
permitide mejorar nuestros productos v servidlos, nuestra meta es lograr crear innovadores serviclos tecnolégices
para & sector del Comerdo Exterior qﬁe-nbs permitan posiconamos en el mercado nacianal v mundial.

2.~ DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS PREVISTOS

Como antecsdents, valte recordar que el 22 de Octubre del 2012 el SENAE pone en produccion el nuevo sistema
aduanere Ecuepass, en el cual Qualitysoft particpd activamente en esta proyecto de gran envergadurd e invirtid
Una fuerte cantidad da recursos financlercs v tecnokalces, logrande desarroflar soludones en software que
permitan la interconexidn con el slstema Ecuapass.

A pesar de oue Qualitysoft fagrd cumplir con todos o5 ohjefives de desarrolio, en el afie 2012 y 2013 sufrimes
deserciones da dentos de disntes, deblde a gue gl sistema ECUAPASS, e5 de acceso libre v gratulte para nuestres
clientes, quienes prefirieron hacer uso del sistema del SENAE y deciden ya no trabajar con las soluciones de

Qualitveaft.

Durante o aflo 2013, hemos Implementado diferentes estrategizs pars recuperar nuestros olientes perdidas ¥
captar nueves clientes, logrando recuperar 2 penas un 30% de empresas gque g8l momento sctgn trabajando con
nyestras solucipnes,

En el afis 2013 el nivel de facturacidn cas significativaments, por le gue sufrimos praoblemas de liquidez ¥ se
presentan complicaciones para poder cumplir con s compromisos mensuzles como sueldos v salarine,. ademas
gue la empresa ya no puede realizar inversiones para créar nuavas soludones, par 1o que la empresa incume en
préstamos de dingro, con |a finalidad de lograr permanecer en e mercado y avitar gue se cierren nuestras-oficinas
en Guayaquil y Quita,

Al tercer trimestre del afic 2033, despues de muchos esflerzos por competir contra un servido grabuito del SENAE
¥ en viska de la grave sitoacion de la empresa, por oo faita de liquidez, 52 procede a solicikar crédite financiere 2 |3
Corporacidn Financiera Nacional CFN para la inversidn en un nuevo proyecto tecnolégico Unico en el mercado
nacional ¥ regional, denominado " CormEx-360 grados™ v despuds de varios meses de procesos analiticos por parke
dela CFN, se ohticne 1a resclucion de aprebacién del crédito a favar de Qualibysoft el 12-Feb-2014, por un monto
de £105.000.

Fijamos nuevamente niestros objetivos para el afio 2014, en el disefio y creacion de esta solucidn tecnalddica
"ComEx-360 gradas” el cual bendrd una durzcldn minima de 7 meses, tiempo en el cual, todo nuestro eguipo de
trabajo, fiars sus esfuerzos en lograr generar Venias de nuestrns serviclos actuales v mantener nuestras clientes
actuales, para permanecer 8n el mercada.

Adicionalmente, en Noviembre del afia 2013 hemos iniclade el disefio y creacién de un nueve servicio tecnalibgico
“[NNOBEE" para el procesamiento de facturacidn electronica que obllga el SKI a los contribuyentes especiales del
Ecuader. Esta plataforma tecnolagica o estamos desarrollando en Join Wenture, conjuntaments con el Ing. Edgar
Flores e Ing, Diego Genzales, para le cual estames gestonanda inversiones y participacion jgualitaria (50%),
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3.- SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Los Estados Financierns han sido preparados de conformidad con Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), emitidas por la International Accounting Standards Board [IASE] lag que han sido adoptadas en
Ecuzdor porla :-upannmndencm da Compafias, segln disposicion emitida en |a resolucion 06.0.1CL.004, del 21 de

agosto de 2006, establecio gue las "Mormas Intemacionales de Informacién Financiera MIIF", sean de aplicacién
obiigatoria por parte de las entidades sujetas a control y vigllancia de la Superintendenciz de Compafilas, para &
registro, preparacidén ¥y vigilencla de la Superintendenda de Comparifes, para el regisiro, preparacién y
presentacidn de los estados finsncieros.

El total de Activos da la Compafila suma USD § 89480 58, los principales saldes se encientran representados de
la siguiente formas

| 'DESCRIPCION. [vaor
| ACTIVO CORRIENTE 64.757,19
ACTIVO FLIO 24.723,39

Al 31 de diciembre del 2013 el patrimenio de los socios alcanz) a USS 24,815, 25

El Estado de Resultade Integral presenta ingreses por USS 147.429,10 mientras que en los gastos tenemos USS
153.102,05 costos ¥ gastos operacicnales gue armojan una pérdida de USD -3 5.672,85

AMALISIS FINANCIERD

ACTIVO CORRIENTE 6475719
o e sEssmms = 2.14
PASIVO CORRIENTE 30.191.72

Significa gue por cada ddlar que la empresa adeuda 8 corto plaze, dispone ¢de $ 2.14 para pagar dicha deuda.
Generalmente en base a este indice las instituciones financieras suelen avalyar 1 capocidad de pago para otorgar
un préstarmo, se considera bucna la relacicn financiera de una empresa cuando I3 reladdn es una cantidad de %
2.00 o mds, pere esta relacidn también depende de la Institucidn financiera,

4.~ RECOMENDACIONES

Qualitysoft necesita liguider acondmica necesatia para lograr su objetive principal, que es el desarrolls de la
plataforma tecnolbgica "ComEx-360 grades”, por lo gue es Imprescindible lograr caplar nuevos dientes gue
permitan generar ingresus para al menos poder cumplir con las oblipadones y gastos mensuales.

Es importants inicar el desarrollo del nuevo proyecto emprendido, gue permitics contar ton una nueva alternativa
de oferta de servidos al mercado nadenal ¢ intemacional v lograr una recuperaclon al mediano plazo de las
inversiones realizadas, pare a futuro la empresa pueda incrementar sus utllidades para blenestar de sus socios,
gecionistas vy emplaados.

Agradezro a ustedes sefiores socios v a todo el equipo de colaboradores de QUALITYSOFT CiA. LTDA. por su fe y
perseverancia, ya gue con su avuda seguimos permaneciendo en e8] mercado, con nuestras oficinas en Quito ¥
Guayaquil, evitando cerrar puestre negocie. Definitivaments hermos cursado un ano muy duro v lamentablementes
nuestra empresa presenta perdidas en sus balances financieros en el periodo 2013,

Atentamente; -
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