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Quitn, 7% de Marzo del 2013

Sefiores
ACCIONISTAS DE QUALITYSOFT ClA, LTDA
Prespaba. -

Oe mi considoracion:

Pergo a su conpdmente e informe relacienade con lps actividodes, acciones y logros
desarreiiados v conseguides por ruesira empresa durente & ejercico econdmion 2012,

1.- ANTECEDENTES

CualitySol Cia. Lida,, fee constiusda legalmento el 3 de Sgosto del 2001 v comeenzs au
funcionamiento desde dicha fecha,

Muestra fuerte omentacicn kada ¥ por al dianba, nds kA pemitide Tar chijetvos do -magera
continua, nos ha permibido mejorar nuesiros produckos ¥ Sénvicios, nuestra meta es ipgrar cooar

innovadores Ssrvicias tecnolbgicos para el sector dol Comerci Exterior que nos permdan
posicipnamas e el mercido nadanal y mundizl.

2.~ DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS PREVISTOS

Durante & penlods 2002 ¥ comp continuaciin a los proyeotes inicindos en o periodo 2081, nos
hemas centrddo e dar confmusdad al desanofis de los prayecos tecnoldgicos pars f sector dal
Comercio Exterior, on especial para o8 diferentes operadores de camerdia axteriar del pals. En
tal wirtud mforma dabre o8 proyectos temaldgicos. de suma impartancia gea hemaos iniciade an
el pariodo 2011 ¥ 50 ha continuads en el 3012

£n 2l mes da Junio ded 3011 &l SENAE (Servicit Macional de Aduanas del Ecuador), inicla a
dessrralla del proyecto e Ventanil&a Unica dal Ecuador (VUE) v desarolio del nesve sstems
aduanera denominade ECUAPASS, par ia optimizacién de los proceses de Comencio Exterior dal
Bouader el cual fimalmenta os pueste en produeccikin & 22 de Gotubre del 2012, Qualibyscit
participd sctivamente en este proyectn de gran @nvergadur, pam o cual se contrabs i equiga
de profesicnales expertos en desarrallo de soltware pata fiemas ebectrdnicas, conaxiones web
sarvices & implementacion do portades web, logrendo cumplic con bodes Tos objetives y
estAndares que exige esla nuevs Bonoledga impulsada por el SEMAE,

A pesar de gue nuestre crganizacion logrd cumplir con bodes jos obietwvos ¥ sohre bodo cumplie
oon los askindares tecnoligicas regquendos gor ef SEMAEL, en & mes de Dciubre, MNoviembre y
Diciermnbee 1 empresa comianza & sufrir deserciones de clentos de clientes gue ls gran mayoria
de effos, eran dientey de mas de 10 afos. Esbe efecty de péndida de cienbas se provecs debido
a gue & sistema ECUARASS, es de acoeso lbre ¥ greluite pera ks operadores de comsida
oxterior, por b $ue el 95% de nuestra cartera de cientes prafieren hacer use del sistema dael
SENAE y deciden ya no babajar con 18 solucionss teenolbgicas de Qualitysoft.

En gl idtima trireestrs del 2022 ¥ primer tremestre del 20013, e nivel da facturaciin ¥ por enda al
mvel de ingresos de la empress cae shroptarmente, por b que I8 empress comienza g sulrir
prablemas dae Bguidez ¥ s8¢ presentan complicociones pam peder cumplic con bos com promsos
mensvales como  suehdes vy dalarios,  homssraris  de  profesionales  coniratades,  ebc
Lameatablemente esto provoct una disminecidn en ol personpd de fa emipresa, tanto en
nuestras oficmas en Quila como en neestra suoursal en Guayaiuil ¥ adicionsimenta para poder
oubrir la liquider nocesara, |l empresa sveelve a Incumir en peéstamos finemdsras, con la
Nnalidad de lagrar permanacer en & mercada,

La direccién de Qualty=alt tene una feeme viskdn vy misidn de recuperar @ cartera oo clientes
perdide en = it afig de al menss un 25%%, peesto que s soluciones tecnoddqicas gue
hemos hograde orear, brindan innumeribies valores agregedos & los operadores de comenta
exbenior & dGiferenta del porial Bouapass,



3.- SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA TR EETR | s

Los Estados Financicres hon sido preparados de conformidad con Mormes Internacsonales de
Informiacion Financiera (MIIF}), emitidas por la International Acsaunting Standards Board ([ASE)
las gue ken sdo adepladss en Eceader por la Superiatendencia de Comgafilas, segdn
dispesicidn emdtida en la respbecdn (6.0LICE 00, dal 21 de agoste do 2006, estableckd quo las
*Normas Internscionales de Informackdn Finenciera NIIFT, sean oe apiicacidn obligatoria por
parte- de las entidades sujetas a control ¥ vigilamcia de la Superintendencia de Comgaiiias, para
&l registrn, preparacin y vigllancla de la Superintendencia de Compafilas, para el reglstro,
prepasacian v presentacion de B estadas Tnanciens.

El Lotal de Acttvos de la Cormpaliia suma USD § 99, 128,65, log principaios calies sa encuentran
representaces de la sigesente fomma:

| DESCRIPCION VALOR
| ACTIVO CORRIENTE MA0526 |
[ ACTING FI3D 24.723,39 |

Al 31 de diciernbre del 2012 & patrimonss de los socos aicanzd a WSS 32,617,592

El Esteda de Resuftado Integral presenta ingresos por USE 345,156,711 mientas que en los
pashos lenemes USS 241,639, 50 cosios vy geslas operacionades que amojan uma utilided de USh
5 3251721

ANALISTS FINANCIERD
ACTIO CORRIENTE 74405256
S ———————— =amosa= =01 53
PASIVO CORRIENTE 43.974 8

Significa que por cada dilar qua i empresa adeuda 3 corto plazo, dispone de § 1.64 para pooas
dicha deude, Generslmente @ base a este indice las instituciones inancieras swaban evaluss 1a
capacidad de pago para oborgar un préstamao, so conskdera buana io relpodn financiera de una
empresk cuanda e refacidn 25 una centidad o % 2.00 & mds, pess esta relaciio fambhén
dapenda dio |z nstitucidn financiera,

4.- RECOMENDACIONES

Qualitysaft neseslta de ligedez econtmica necesaria para lograr su objetive principal que es
recuperar bn cartera de dienbes perdida, necesits recursos ecandmicas pera by aperacion de ses
achiidades v necesita impuisar la cufminetion oo proyectos Stermas gue na 52 han podids dar
contimmdad debido B los efecios de perdida de chenbes.

Es impoctants tepmingr el desarrollo 08 g8 nuevos proyectos emprendidos para contar oo
numvas altermathvas e ofertns de servicios al mercade nacionad ¢ intemacional ¥ poner on
marcha los neewes servicos @ inmovaciones gue la empresa ha empeendide, y lograr una
recuperacidn ol mediano plaze &8 las lnversianes realizadas, para a fulure 1a emgoesa pistda
incremantar sus utilidades para bienestar de sus soco0s, acconistas y empleades,

Agragderco & usledes sefiores sacios ¥ & todo el eguipn de coflaboradores de QUALITYSORT Cla,
LTDW., va que con su ayvuda hemos oursado un afo extamadamente durs, pero gue
afortunadamante presentamos una minima utiSdad en este pededo, aungue hemas benido gue
realizar varies prestames para toner ) Bguidez que B empresa necesitd para complic con sus
obligacianes contractuales; sin embargo hemos logrado cumpls con la creacidn d8 nuevas
srduciones tecnglogices. & oferter al mercade, aunque hemos perdido cast s 95% nuestra
cartera de clrentes de nuestro sarviclo pancipat,

Atentamants,

il i o
Eddger M Chrenes
GERE EMERMAL
G ft Cla. Lida.
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