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Desde el 25 de octubre del 2010 me hago cargo de la Gerencia General y
representacidn legal de la Agencia de Viajes Servicios Turisticos Express Tour S. A.

Este cambio de administracién de la empresa genera una nueva distribucion de su
capital accionario, siendo este:

Marco Antonio Menéndez Yanez 90% con 1035 acciones ordinarias.
Maria Bernardita Encaiada Romero 10% 115 acciones ordinarias.

Igualmente se realiza una aportacion de capital que se invierte en la renovacién de
equipos de computacién en la empresa.

En cuanto a los resultados, se obtuvo una utilidad de 1.692.10 USD antes de
impuestos y utilidades, la escasa utilidad obtenida durante este afio se debi6 al bajo
porcentaje de comisiones que se obtiene por la venta de boletos y a la falta de
orientacion de la empresa hacia nuevas fuentes de ingresos, por lo que se hace
necesario un cambio de estrategia para el proximo periodo destinado a la obtencion
de nuevos clientes y a la diversificacion de los productos ofertados, orientandolas a
la promocién y venta de Paquetes Turisticos a diferentes destinos Internacionales a
clientes particulares y diversos grupos e instituciones educativas, empresas publicas
y privadas y diversos grupos de afinidad, de esta manera la agencia no solo gana
comisiones por la venta de boletos aéreos, sino también por la comisién obtenida
por la venta del paquete, misma que generalmente es mas alta, y que varia de
acuerdo al nimero de personas que componen un grupo.

Pese a todas estas dificultades, esperamos que el cambio en la parte administrativa
de la empresa, aporte una nueva vision en las politicas de promocién de la empresa,
destinadas a la obtencién de nuevos clientes y a la diversificacion de productos con
mejores resultados en el siguiente periodo.

Adjunto los balances generales y el estado de resultados, y doy fe de la veracidad y
la razonabilidad de los mismos.
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