Quito, 25 de marzo de 2020

Sefores

Accionistas de Telecomunications Solutions Center - TSC
Presente

Sefiores Accionisias

Ms permito poner a su consideracion &l Informe de Telecomunications Solutions

Center - TSC S.A., correspondiente al ejercicio fiscal de 1° de enero & 31 de
diciembre de 2019,

Antecedontes

A poesar de las perspectivas posilivas con las cuales inicio el ano 2019, termind
siendo un afio complicado donde conlinud ol ajuste econdmico iniciado &
mediados del 2018, Un proceso lleno de baches, gque cuanta con el apoyo del
Fondo Monetario Internacional desde marzo de 2019,

La reduccion planteada de reducir el défcil fiscal fue excesivaments lenta,
especalmente con respeclo @ la reduccion del rol de pagos. El recorte se dio;
mas allé de lo programado, a iravés de la reduccidn en la inversion pdblica.

Este proceso de ajuste economico fue lento y leno de contratiempos, los cuales
tuvieron su momento més critico durante el mes de Octubre cuando la decision
del Presidente Moreno de reducir el déficit medante una dsminucdn en ol
subsidio de la gasolina y ol diesel, ganerd una reaccion de la CONAIE, lo cual no
solo paralizo al pais por 2 semanas, sl no que termind por aniquilar cualquier
perspectiva do recuperacion del mercado durante lo que quedaba del afo.

Esta situacion de crsis $o obsorva a través do una tasa de crecimiento negativo
del Producto intemo Bruto de -0,08% para el afio 2019, segin estimacion del
Banco Central del Ecuador. El déhcit fiscal fue do US/ 4.043 millones, esto as un
4% del PIB.

Por efecto de incesanie aumento del dolar, of Ecuador ha perdido competitvidad,
hacndolo mas caro gque olros palses latinoamericanos, La Inflexibilidad de |s
loy laboral shonda este problema y lamentablemente no se han abordado



modificaciones sustanciales que facliten !a inversion y favorezcan a la
competitividad. La tramitologia y ls carga impositiva son adicionalmente los
principales obstaculos.

Otro factor critico es la elevada deuda piblica, a plazos muy cortos y altas tasas
de interés.

La estancada economia del 2019 muestra ademas una tasa negativa de Inflacon
de -0.07%, con una muy preccupante desocupacion de mano de obra, pues la
tasa de empleo adecuado se ubico a nivel nacional en ef 38 8% de la poblacion
econémicamente activa (PEA), esto es casi dos punlos menos que la del afio
antenor, que eguivalen a 115782 emplecs.

Dentro de este panorama a recaudacian tributaria aumento un 2.8% y el SRI
cobrd US/, 14,269 millones durante al 2019,

El Impuesto a la renta crecid 9.2% y el IVA 86 Incrementd on un 0.8%.
La canasta basica se ha mantenido estable en US/ 71518,

Durante el afo 2019, 26 sectores crecieron y otro 20 cayeron; éntre los que mas
cracieron se encuantran la explotacion de minas y canteras con el 13.5%, debido
al desarrolio de dos grandes proyectos: Mirador y Fruta del Norte. Estas dos
minas comenzaron @ producir y exportar concentrado de cobra y oro, an los
ultimas mesas del afo.

Los sectores dervados de la pesca, especialmente el procesamiento y
conservacion del camardn tuvo un buen desempefo, alcanzando un record,
desde ¢l Inicio do esta actividad, hace 50 afos.

La fabricacion de sustancias y producto quimicos creciaron al 6,4%, on tanto que
@l cultivo del banano, café y cacao solo crecld un 1.4%.

Las industrias manufactureras con un decrecimiento del -10.2%, fabricacion de
equipo de transports - 10.8%, construccidn -3.9%, produccion de madera y sus
productos -1.6%, elaboracion de productos de la molineria, panaderia y fideos -
1.2%, cultivo de fores -0.8%.

El precio del crudo ecuatoriana fue en promedio da US/ 55.5 ol baril, mas alto

que ¢l precio estimado para la sjecucion presupuestara de US/, 50.05, lo que
incidio favorablemente on las finanzas publicas.

Evidentemenie los indicadores econdomicos y sociales del afo 2019 presentan
una muy complicada situacion on la que se encuentra of pals lo cual Incidd
directamente sobre las proyecciones de negocio de TSC.



Las actividades de Telecomunications Solutions Center - TSC

Durante el ano 2019 la empresa ha dado cumplimiento & su objetivo social, a las
disposiciones de caracter laboral, societarno, tributario, vinculadas tanto a Is
administracion municipal, como aqueilas del gobiemo nacional,

El afio 2019 inicio con buenas perspectivas especiaimente en lo relacionado con
las campanas outbound, las cuales son las que mayor rentabilidad ofrecen 2 la
compafia. Los primeros 3 meses, los cuales son normalmenta mas bajos que

el resto del afo, estuvieron dentro de lo presupuestado y permitian proyectar un
&fo con buenas perspectivas,

Los negocios inbound, fundamentalimente atencidn y servicio de lineas 1-800
redujoron significativamente su rentabilidad debido, principalmente a
competidores que ofrecen precios Insostenibles por sus  servicios.
Lamentablemente nos encontramos compitiendo dentro de un mercado poco
formal donde los esquemas de compensacion de los leleoperadores se manejan
& libre interpretacidn de cada empresa y cuentan en muchos cascs con la
complicidad de las auloridades de control.  Eslo ha originado que debamos
realizar ajustes a los costos de nuestros servicios en casos como los de
Mutualista Pichincha y Pronaca y en otros, como ef caso de Colvida - Equivida
simplemente resignamos a perderios en su totalidad debido & que ya no es
rentable seguir ofreciendo &l servicio. El volumen total de reduccion de vantas
por 8slos negocios supard los USD 18.000,00 en el afio. Al ceme de aho este
lipo de servicios se cotizan a lo mismos precios de hace mas de 5 afos a pesar
del incremento sostenido del costo del recurso humano.

El segundo rimestre fue poco a poco enfridndose y las perspectivas de nusvos
negocios fueron corrandose, las empresas adoptaron una posicion mas caula, lo
cual dilatd la salida de aslgunas campafas presupuestadas. Se paraliza la
colocacidn de larjetas de crédito por parte de Mutualista Pichincha, a o cual se
suma la terminacidn de las relaciones con Mundo Llanta, ViveWow por falta de
resultados en sus modelos de negocio (eCommerce ),

Las campafias oulbound tuvieron un comportamiento erratico a lo largo del ano,
con rotrasos on sus fechas de salida e irmegulandad de entrega de las bases para
gestidn en otros momentos. Todas astas campafnas requieren de una alta carga
de personal pars poder responder al volumen de gestidon requerido, asi como a
los empos de respuesta y plazos axigidos por los clientes. En estos casos la
falta de Nexibilidad laboral ocasions que debamos mantenar una importante base
de Wwleoperadores on ndmina, los cuales, en derfos momentos, por los desfases
antes mencionados, se encuentran con poco volumen de trabajo, ko cual genera
Ineficioncias y reduce la rentabdidad de la operacion

A pesar de eslo los resullados que se oblienen durante los meses de Julio a
mediados de Octubre son muy positivos gracas a la reactivacion de campafias
outbound tales como las de colocacion de créditos de consumo por parte do
Mutualista Pichincha. Los resultados obtenidos on esta campafia fueron muy
satisfactorios tanto para ¢l cllente como para TSC.



Otras campafias que suman a k& recuperacion de resultados durante este
perlodo son las de Telefdnica, las campafas de ventas de Produbanco y los
procesos de cobranzas realizados para ServCollect, Esto permite que durante
esle periodo se alcancen venias promedio mensuales de USD 103,000,000, con
una tendencia creclente,

Este proceso de recuperacidn se Interrumpe de manera abrupta con el
levantamiento indigena del mes de Octubre. Los efectos de los 11 dias de Ia
paralzacion fueron mucho mas alld de la gestion comercial que se dejd de hacer
durante este periodo, pudiéndolos resumir en los siguentes puntos:

e Incumplimiento de entregas programadas de créditos de consumo.

e Incumplmiento de enlregas programadas de aquipos y planes de
Telefonica,

¢ Incumplimiento de enlregas programadas de tarjelas de crédito de
Mutualista Pichincha.

« Operacidn sin gostion durante 15 dias pars todas las campafias outbound
que se estaban gestionando por parte del equipo de TSC.

* Ra gestion de campanas outbound para tratar de recuperar las ventas que
se cayeron como resultado de la paralizacion y de la incertidumbre
generada por este suceso.

* Retraso en la entrega de nuevas bases por parte de los chentes para la
gestidn del Gitimo tnmestre.

¢ Radefinicion de presupuestos y metas para el clerre del 2019 por parte de
la gran mayorla de nuestros clientes.

Estimamos que ol proceso de paratzacion generd una reduccion de nuestros
ingresos netos en cerca de USD 35,000 mientras los costos del recurso humano
y on genoral de la operacin se maniuvieron a los nivoles estimados para
manejar log volumenes de negocio presupuestados.

Adicionaimenta, 8 partir dol mes de Novembre, Telofonica solicitd que sus
facluras se emitan & mes vencido ocasionando que los Ingrosos
correspondiantas a la gestion de #s8 mes, se reflejen on diclembro y las de este
mes no se vean reflajados dentro de los resultados del 2019 segin habla sido
presupuestado.

El 2019 fue un afo muy voldtil para TSC, de mucha incertidumbre donde el
mayor relo fue of mantener una capacidad Instalada de recurso humano que se
ajusie a las proyecciones de negocio. Lamentablemente los sucesos que se
dieron @ lo largo del afo y la imposibilidad de tomar decisiones parm reduce s
curga operativa, impidiaron alcanzar un equilibrio adecuado entre los Ingresos y
gastos,

Los prncipales rubros del gasto que permitioron compensar la disminucion an
los volumenes fueron los costos de courrier v base de datos asi como las

remuneraciones variables del equipo administrative y operativo de supervision,
las cunles estin atedas directamonto sl cumplimiento de metas de rentabibdad.



Durante el afio TSC realizd importantes inversiones en infraestructura, hardware

y software, para seguridad en el manejo de informacién y prevencin de ataques
informaticos, Se instaid un nuevo frewall y aphicaciones de control antivirus,
contra ataques externos y contra fuga de informacion.

El total de ventas anuales fue de USD 1°178.340,45 con un margen bruto del
27 49%, lo cual, a su vez generd unas utilidades de USD 37.828.08 las cuales

3€ encuentran por debajo de lo presupuestado.

Al cierre del afio 2018 TELECOMMUNICATIONS SOLUTION CENTER T.S.C
S.A., mantiene una estructura sélida y solvente de modo que le permite operar
sin dificultades. La empresa se mantiene liquida y con bajos niveles de
apalancamionto, USD 23.489 43 al cierre del afio 2019,

La administracion agradece la confianza depositada en su gestion y ratifica su
COMPromiso para alconzar Ias metas propuestas.

Muy atentamenta,

sy

Gerente General
Telscommunications Solution Canter S.A.

A este informe de labores s& anexan los siguentss dooumentos y/o cuadros;
Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Situacion Financiora

Informe de Comisarno

Conciliacién Tributaria



