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Quito, 29 de marzo de 2019

Sefores
Accionistas de Telecomunications Solutions Center - TSC
Presente

Seflores Accionistas

Me permito poner a su consideracion el Informe de Telecomunications Solutions
Center — TSC S.A,, correspondiente al ejercicio fiscal de 1" de enero a 31 de
diciembre de 2018,

Antecedentes

En lo politico y econdmico el afo 2018 tuvo dos etapas, en lo politico un primer
semestre incierto con poca claridad sobre las acciones que tomaria el nuevo
gobierno. En lo econdémico un semestre que, como resultado de la salida del
gobierno anterior, generd mayor tranquilidad y confianza de los empresarios, lo
cual parecia ser el inicio de un proceso de reactivacion econdmica.

Hasta el mes de mayo hubo poca claridad en lo politico. A partir de este mes y
de forma sorpresiva el Presidente Moreno se aparta del socialismo del siglo XXI
y cambia su equipo econdmico. Se inicia una etapa con una visién econémica
mas de mercado, la cual, a pesar de ser bien recibida, se produce a un ritmo
demasiado lento.

Las finanzas publicas se beneficiaron de un alza en el precio del petrdleo y el
gasto se redujo exclusivamente a través del recorte de |a inversién publica, EI
crecimiento de! PIB ha sida lento y se estima que apenas crecié un 1.1% en el
2018. La infiacién anual se ubicé en 0.27% y los rubros que mas aportaron al
crecimento de los precios fueron los bienes y servicios, transporte, salud,
alojamiento y servicios basicos. en cambio las confecciones, calzado, bebidas
no alcohdlicas, alimentos, restaurantes y hoteles, tuvieron una variacién
negativa

Los esfuerzos del Gobierno por comprometer nuevas inversiones por parte del
sector privado, no han tenido éxito, debido a una serie de leyes, reglamentos y
en general procedimientos administrativos que afectan aun al empresario, en lo
tributano, laboral y societario. Todo ello contribuye a una produccién nacional
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con baja competitividad y dificultad para dinamizar las exportaciones no
petroleras, las cuales exhiben un lento crecimiento, con excepcion del camarén
que tuvo un muy buen ano.

El déficit fiscal, esto es la brecha entre ingresos y gastos se ubico en US 3.352
millones, vale decir el 3.068% del PIB. Esto se produjo por menos inversion
plblica que se redujo a U$ 6.884 millones. EI gasto corriente en sueldos e
intereses, en cambio subid en U$ 311 millones y U$ 511 millones
respectivamente.

Como consecuencia de las desafortunadas decisiones del Gobierno de Correa,
el IESS se encuentra en una delicada situacion financiera. Ha tenido que recurr
a sus ahorros para financiar su operacion y en tres anos se han consumido US
5.410 millones,

El PIB por clase de actividad econbémica tubo el mayor crecimiento en los
sectores de electricidad y agua (5.0%), acuicultura y pesca de camardn (4.1%) y
ensefianza y servicios sociales (4.0%), escaso crecimiento en alojamiento y
servicios de comida (2.1%), comercio (1.9%), servicios financieros (1.2%),
agricultura (0.7%), manufactura, excepto refinacion (0.2%), pesca excepto
camardn (-2.3%).

En el tema del comercio exterior, 1as exportaciones alcanzan los US 21,787
millones, manteniéndose Estados Unidos de Norteamérica como el principal
mercado (30.3%). En Importaciones que suman US. 22.305 millones las
originarias de los paises asidticos estan en primer lugar con el 26.3%, esta
relacion entre importaciones y exportaciones generd un déficit de US. 508
millones.

De los 17 08 millones de habitantes que es la poblacion del Ecuador, un 28.94%
son menores de 15 afos y por lo tanto no trabajan, el 48.39%, esto es 8.26
millones constituyen la poblacion econémicamente activa (PEA) y 3.87 millones
la poblacién econémicamente inactiva, Apenas 4 de 10 personas que trabajan o
hacen en condiciones adecuadas Este es un indicador sumamente grave,
sumado a la informalidad que esta en niveles record

Las actividades de Telecomunications Solutions Center - TSC

Durante el afio 2018 la empresa ha dado cumplimiento a su objetivo social, a las
disposiciones de caracter laboral, societano, tributario, vincuiadas tanto a la
administracién municipal, como aquellas del gobierno nacional.

E} afto 2018 inicid con un alto nivel de incertidumbre debido fundamentalmente
a la decision de Produbanco de manejar internamente lodos los servicios
inbound y algunos de los Outbound que le venia proveyendo T.S.C. Enun inicio
este proceso se debia llevar a cabo dentro del primer semestre del afio, pero en
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realidad demord mas de lo previsto, permitiéndonos mantenar un velimen de
negocio mayor al presupuestado en sus campafias de Servicio. Ante estas
perspectivas a inicio del afo se renegocio el contrato integral con Pradubanco.
buscando compensar y rentabilizar |a relacian a través de campafias tanto da
activacion como de colocacidn de tarjetas de crédito, lo cusl dio resultados
positivos, no =4lo a nivel de volumen de ventas sino también a nivel de la
rentabilidad de la operacion

De la misma manera duranie todo el afo se logro optimizar v consolidar |a
relacion con Mutualista Pichincha en sus campanas de servicios y sobretodo en
sus campanas de colocacion y activacion de taretas de crédite.  Es claro que
ei negocio de T.5.C y del mercado de Contact Center en general ha migrado de
un modeio mixto Inbound / Qutbound a un modelo Outbound que exige el uso de
esquemas de ingresos variables donde |a generacion de eficiencias & integracion
de los procesos es fundamental para rentabilizar la operaciin

Acompafiando el crecimiento experimentado en las campanias Outbound de
estos 2 clientes logramos mantener los volimenes y relaciones con dientes
Imporiantes como Pronaca, Supermearcados Santa Maria y Colvida

A traves de la gestion comercial se logrd generar nuevos negocios con clientes
como AutoDelta, viveWOW (ICESA) y Telefénica, los cuales permitiran generar
un interesante volumen de ventas para el afo 2019, en especial este Litimo el
cual ya ha superado la primera etapa de apredizaje.

EI 2018 fua un afio de redefinicidn de procesos intermos en T.5.C donde se busco
optimizar al maximo |a operacién a través del continuo monitareo de una serie
de indicadores de eficiencia. Sin duda fus un afio de crecimiento, aprendizaje
cantinuo y de consolidacién de todo el equipo de operaciones, donde la jefatura,
supervision, control de calidad, reporting y lideres de campana lograron enfocar
sus capacidades al logro de los objetives planteados

El esquema de remuneracién variable implementado hace aigunos afios ha
generado los réditos esperados. Nuestro equipo trabsja bajo objetivos
individuales claramente establecidos y monitoreados, los mismos que estdn
alineados a las metas de la empresa. El equipo responsable de |a operacion
entiende [os impactos generados por refrasos, re procesos o ausencia de melas
y estandares de servicio por lo cual esta pendiente del cumplimiento diario de los
indicadores de gestién establecidos.

Frente al presupuesto los costos que se incrementan dentro del periodo estan
relacionados direclamente con la generacién de negocios y que son calculados
bajo esquemas variables, principalmente: comisiones por ventas, comision
tarjetas de crédito y cournier y compra de bases de datos
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El total de ventas anuales superod el presupuesto en un 4,58% alcanzando un
volumen de USD 1,199.507.54 con un margen bruto del 33,69%, lo cual, a su
vez genero unas utilidades de USD 76,391,29. 6.37% sobre ventas, superando
en un 18,50% al valor presupuestado. Dentro de eslos resultados se considera
una vaniacion de USD 8.638,00 en el VPP dal Fideicomiso TSC Crédito que es
Administrado por Fiducia S.A.

Con relacién al comportamiento econémico-financiero de
TELECOMMUNICATIONS SOLUTION CENTER TSC SA, es perinente
manifestar que mantiene una estructura sdlida y solvente de modo que le permite
operar sin dificultades. La empresa se mantiene liquida y con bajos niveles de
apalancamiento, USD 19 719 44 al cierre del afio 2018.

La administracion agradece la confianza depositada en su gestion y ratifica su
compromiso para alcanzar las metas propuestas.

Muy atentamente,
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Juan Abel Pachano Uscategui
Gerente General

Telecommunications Solution Center S A

A este informe de labores se anexan los siguientes documentos y/o cuadros:
Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Situacién Financiera

Informe de Comisarnio

Conciliacion Tributaria



