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1.1.- CURMFLIMIEMTS DE CBJIETIWGS: Loz objelives  planteados sstuvieran
cumpliendosa en garle va gue luego del cameiz de instalaciones y su implemantacion, se
wio la necesidad de gque utilizar toda la capacidad aperativa da las mizmas [asiimosaments
el crecimienie ya demanda de este tipo de servicios 5 limitade y no se ha padide
incrementar, para & future periode esperzmos gue se cumplan ya que 5¢ ha camenzads
a mercadear por los medios informatices los servicios que la empresa presta. De igual
mansra 52 pramocianara par medio kElefonico directa,

1.2- CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES CE L& JUNTA GEMERAL Y EL
DIRECTORID: =n este punto &l directorio establecio un cronograma de  Lrabajo,
lastimosamentz |z emprasa wwe un stand by operativa, hubo zcuerdos an los objetivos.
pese a esto la empresa continds trebajando y sumpliznde con los cligntes establecides.

1.3~ INFORMACION DE HECHDS EXTRADROINARIDE PRODUCIEOS DURANTE EL
EJERCICID [(AMBITOS ADMINISTRATING, LABCRAL ¥ LEGAL): En la parle societaria
la empresa maniuve los mismos socios guedando el paquets acscionaria como se
establacio anteriorments, el drea Igboral. contablz v legal se mantieng con asesaria
tercerizada y particular respectivamente. sin gua hasla 'a fecha se tengan inconvenientss.

1.4- BITUACICN CE La COMPANIE AL CIERRE DEL PERIDDO: Comparande ins
periodos 2011 y 2012 podemaos chservar una ingremento de las ventas pasando de 51M a
71M, gegido aparentemente a un bano extra concedido por &l principal clisnte, AMON, 2
efective &n bancos pasa des B1M a 28BM previo al page de comisicnes ¥ Donos.
provisionamos para incobrables 137 USD, también pasamos de 33M a 2540, |o que o5
circunstancizl, ya que &5 por bonos o comisionss por pagar, pagamos el credits de
accionistas 11M.

Pese o gue |a utitidad reflejada en el efo 2012 s de 1,688 USD versus 5.053 USD cn el
afo 2011 podria tamarse como un retrecesa, este no es tal ya que debemos revisar qus
las ventas por nuesinos senicios se incremantaron de 610 a 710,

1.5- PROPLUESTA SOBRE EL DESTING DE LAS UTILIDADES-PERDIDA: Coma se
pusde chssrvar en el estado de resultados integral este perlodas arrcja una utilicdad de
1886 USD, estas deberdn reinverirss en la premocidn de la empresa fundamentalments.

1.6. RECOMENDACIONES SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EI
SIGUIENTE EJERCICID ECOMOMICC: Debemos continuar con el frataje dentra el
sector prvado, buscando oporfunidades con el estado ya que sa na convertido en un



buen cliente y terceriza muchos servicios, tenemos que identificar el mercado al que
vamos a atacar ya que al estar concentrados nuestros esfuerzos con un solo proveedor,
descuidemos otros segmentos del sector privado, es necesario también diversificar
nuestros servicios,

1.7.- CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL: Pese a que
no manejamos venta de productos terminados, pues somos una empresa proveedora de
servicios, en caso de necesitar implementar este tipo de normas haremos los tramites
respectivos en el IEPI.

Atentamente;

g2 S
A R e WP Y
i e
~Leda. SoffsRamire

GERENTE GENERAL
DEPROSER



