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Durante el año 2008 la empresa generó utilidades por US$ 56.238,54 que si 
relacionamos con el año 2007 en el cual la utilidad fue de 37.256,06 existió 

un crecimiento de US$ 18.982,48 es decir, 50,96%. 

Durante el año 2008 las ventas netas fueron de US$ 832.860,10 es decir, se 

incrementaron en 19,44% en relación a las ventas del año 2007 que fueron 

de US$ 697.323,51. 

Para determinar el presupuesto en ventas del año 2008 se consideró un 
incremento del 15% con relación a las ventas del año anterior y gracias a 
las inversiones y al trabajo realizado se cumplió con este objetivo. 

En general, hemos venido mejorando la recuperación de cartera, existen 
cuentas antiguas que todavía presentan problemas y son de dificil 
recuperación; sin embargo, se realiza controles semanales a fin de evitar 
que se acumulen las cuentas por cobrar vencidas 

Durante el año 2008, continuamos teniendo problemas de liquidez, las 
ventas de contado son pocas y las condiciones de crédito no son las más 
favorables para la empresa, esto se debe principalmente a las políticas 

crediticias determinadas por la competencia que hacen que no podamos 
imponer condiciones crediticias a nuestros clientes. 

Adicionalmente, gran parte de nuestros clientes son considerados por el 
SRI contribuyentes especiales razón por la cual es su obligación retener el 

70% de iva que facturamos. La aplicación de esta normativa genera que 
nosotros mes a mes acumulemos crédito tributario por concepto de 

retenciones de iva lo que perjudica a nuestra liquidez por lo que se van a 

realizar las gestiones necesarias a fin de solicitar al SRI el reintegro del 

crédito tributario que no puede ser compensado 

A pesar del problema de liquidez existente, hemos satisfecho 
oportunamente las obligaciones con nuestros empleados, obligaciones 
fiscales, obligaciones con el IESS, obligaciones bancarias, etc, es decir, 

durante el año 2008 no existen deudas vencidas pendientes 
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Debo informar además que durante el año 2008, se concluyeron los 

trámites legales que permitieron incrementar el capital de la empresa de 

US$ 400,00 a US$ 5.000,00. 

Continuamos trabajando sobre el manejo y control de inventarios a fin de 
mantener un stock adecuado que nos permita satisfacer nuestras 

necesidades pero que a la vez evite excesos en determinados materiales. 

Adicionalmente, a fin de mejorar e incrementar el servicio a nuestros 
clientes y a nuestros empleados se decidió cambiar de oficinas a un lugar 

más amplio el mismo que ha permitido organizarnos físicamente de mejor 

manera. 

Para terminar, deseo manifestar mi agradecimiento por la confianza y el 
apoyo que he recibido por parte de los señores accionistas y me 

comprometo a continuar trabajando a fin de mejorar día a día la situación 
de la empresa. 

Atentamente, 

Veróniga Salguero Granja 

Gerente General 

Fullservices Corp. Cía. Ltda. 
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