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Informe de Gerencia al 31 de Diciembre de 2009 

Durante el año 2009 la empresa generó utilidades por US$ 67.678,87 que si 
relacionamos con el año 2008 en el cual la utilidad fue de 56.238,54 existió 

un crecimiento de US$ 11.440,33 es decir, 20,34%. 

Durante el año 2009 las ventas netas fueron de US$ 1.005.647,37 es decir, 
se incrementaron en 20,74% en relación a las ventas del año 2008 que 

fueron de US$ 832.860,10. 

Como se observa, el incremento en las ventas es consistente con el 
incremento en la utilidad, sin embargo, debemos considerar que el año 
2009 a nivel mundial soporto una crisis económica financiera que afectó a 
la mayoría de los negocios. Mantenerse en el mercado durante esta época 
es considerado un logro, por lo que crecer y generar utilidades en estas 
circunstancias debe ser considerado un gran éxito que fue alcanzado 
gracias al trabajo y al esfuerzo de todos los empleados de Fullservices. 

Hemos mejorando notablemente la recuperación de cartera, existen cuentas 
antiguas que están siendo depuradas y son de difícil recuperación; sin 
embargo, se realiza controles semanales a fin de evitar que se acumulen las 

cuentas por cobrar vencidas 

Durante el año 2009, en gran medida se soluciono el problema de liquidez, 

las ventas de contado son pocas y las condiciones de crédito no son las más 
favorables para la empresa, esto se debe principalmente a las políticas 
crediticias determinadas por la competencia que hacen que no podamos 
imponer condiciones crediticias a nuestros clientes; sin embargo, gracias al 
esfuerzo realizado en el área financiera los problemas económicos han 
disminuido considerablemente. 

Como es de su conocimiento, gran parte de nuestros clientes son 

considerados por el SRI contribuyentes especiales razón por la cual es su 
obligación retener el 70% de iva que facturamos. La aplicación de esta 
normativa genera que nosotros mes a mes acumulemos crédito tributario 
por concepto de retenciones de iva lo que perjudica a nuestra liquidez, con 
esos antecedentes, se realizaron los trámites pertinentes ante el SRI a fin de 
recuperar los valores a favor por concepto de Crédito Tributario por 
concepto de retenciones de Iva de los años 2007 y 2008 lo que permitirá 
mejorar considerablemente la liquidez de la empresa. 
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Hemos satisfecho oportunamente las obligaciones con nuestros empleados, 
obligaciones fiscales, obligaciones con el IESS, obligaciones bancarias, etc, 
es decir, durante el año 2009 no existen deudas vencidas pendientes 

Continuamos trabajando sobre el manejo y control de inventarios a fin de 
mantener un stock adecuado que nos permita satisfacer nuestras 
necesidades pero que a la vez evite excesos en determinados materiales. 

A fin de mejorar nuestros servicios y mantenernos como líderes en el 
mercado, estamos haciendo los trámites a fin de importar y/o adquirir 
máquinas de última generación, sin embargo, esto requiere que la empresa 
obtenga nuevos créditos. 

Para terminar, deseo manifestar mi agradecimiento por la confianza y el 
apoyo que he recibido por parte de los señores accionistas y me 
comprometo a continuar trabajando a fin de mejorar día a día la situación 
de la empresa. 

Atentamente, 
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Verónica Salguero Granja 
Gerente General 
Fullservices Corp. Cía. Ltda. 

 


