Quito, Marzo 28 2012

INFORME DE LABORES DE LA GERENCIA GENERAL
SERVICIOS TURISTICOS BLUELINE S.A.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2011
A los sefiores Socios:

En cumplimiento a los estatutos de SERVICIOS TURISTICOS BLUELINE S.A. y a la Ley de
Compatiias, a continuacién pongo a continuacion pongo a consideracién de los Sefiores Socios, el
informe de actividades desarrolladas durante el ejercicio econdémico entre Enero-Diciembre del
2011.

ENTORNO ECONOMICO, SOCIAL Y POLITICO.-

A pesar de que Ecuador hasta noviembre del afio anterior 2011 , mantuvo un Déficit Comercial, en
términos de generacion de empleo muestra otra cara, pues cerrd con cifras interesantes; de ahi, que
el Desempleo por ejemplo se redujo al 5.5%, nivel que no se ha tenido en los Gltimos 10 afios o
quiz4s més. '

E12012, que es un afio electoral seguramente va a existir celeridad en la Inversion, en las obras, y
por lo tanto salvo que hubiere una crisis importante en Europa, que no se la ve venir todavia, o que
haya una afectacion muy fuerte en el precio de los commodities, el 2012 va a ser un afio de
crecimiento interesante en Ecuador.

Adecuadas Tasas de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), que el Pais ha
ultimos afios, con la excepcion de la recesion del 2009. Asi, segun las cifras del
Ecuador, el 2008 creci6 7,2%; el 2010 su nivel bajé y llegb a 3.6%; el 2011, el

Con esté proyeccion , algunas instituciones internacionales esperan un crecj
cercano al 4%; esto, seguramente influenciado por la incertidumbre d

europea.

Dentro de esto, trae a colaciéon que en el 2011 algunos de los /
desarrollaron de forma interesante, como es el caso de la Construccién y~
tendencia que continuard en el 2012, aunque con una marca da desaceleract®
pasara de 14% a 5.5%,mientras que el segundo Sector, después de haber tenido
7.8%, en este afio llegard a 3.5%.

A nivel del Sector Manufacturero, para el 2012, espera un buen crecimiento con relaciéon al 2011;
asi, el Segmento Bebidas creceria casi un 23%, Carnes y Pescado Elaborado un 10.3%, Azicar un
7.7%, y Productosde Madera y Papel, un 5.6%. Los Servicios gubernamentales (Salud, Educacién,
etc.) no se quedan atrds, ya que creceran fuertemente con relacion al afio anterior al pasar de 2.8%
al 5.3%, lo cual refleja la politica del Gasto Piblico del Gobierno. Otros sectores que mantendran
su crecimiento de los dltimos dos afios son: el Comercio que crecera al 6%, y Agricultura en el 5%.



DESARROLLO EMPRESARIAL.

La empresa fue creada con la finalidad de iniciar una actividad productiva en el transporte y venta
de Paquetes Turisticos, en relacion a los afios pasados este ha sido un afio de recuperacion en
el que contantemente se han hecho mayores esfuerzos, prueba de ello se refleja en los Estados
Financieros, Con la confianza absoluta de que el proximo afio vamos a tener un mejor
rendimiento econémico.

Dejo constancia, del agradecimiento de mi socia por la confianza en mi depositada, para representar
a esta empresa, y propongo un plan estratégico de operacion para desarrollar una mayor publicidad
de nuestro servicio de tal manera que, el desarrollo del trabajo turistico tenga mayor acogida el
proximo afio.

Atentamente,




