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SEÑORES:

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
PRESENTE..

INFORME DE GERENCIA

Conforme io estoblecido en lo LEY DE COMPAÑíAS, me permito poner en su conocimienlo el
INFORME DE GERENCIA, que conesponde ol ejercicio fiscol por el oño 201 l.

En mi cqlidod de Gerenle Generql y en el ejercicio económico por el oño 201 1 pongo en su

conocimiento que lo principol gestión reolizodo por estó Gerencio se encomino o lo
consecución de nuevos clienles y ol monfenimiento de los octuoles, coniondo poro ello con lo
estructuro y orgonizoción octuol de lo empreso y con lo experiencio y lo colidod del servicio
eniregodo, poro logror posicionornos en el sector de lo presloción del Servicio de Seguridod y
Vigiloncio Privodos y osi conlor con lo oceploción y preferencio de los octuoles y potencioles
clientes.

Se plonificó y se llevó c cobo un cronogromo de ocfividodes en todos los óreos de lo empreso
en el ofón de logror su fortolecimienlo,

Se montuvo lo continuídod y colidod en los procesos de selección, inducción y copocitoción
poro el personol operotivo con el fin de monlener un eficiente recurso humono, con el perfil
opto y odecuodo poro el cumplimienlo de los funciones de guordionío y seguridod, logrondo
con ello lo tronquilidod y oceptoción de los clientes con nueslro personol.

En el óreo de logístico y compros, se dio preferencio o los proveedores que nos ofrezcon
colidod, economío y oportunidod en lo enlrego del uniforme y equipo necesorios poro el
kobojo de seguridod, equipondo y uniformondo de lo mejor monero ol personol, poro un mejor
cumplimienlo de sus loreos, y logror to sotisfocción del cliente.

Se consolidó lo supervisión integrol de nuestro personol conlondo poro ello con nuestros recursos
físicos, técnicos y humonos y llevor odelonte lo supervisión y operoción de uno monero
odecuodo, logrondo con ello un mejor conlrol y moniioreo del personol y lo operoción,
minimizondo errores que íncidon en lo presioción normol del servicio.

Se ho continuodo con el control y octuolizoción de todos los permisos y outorizociones de ley,
que se exigen poro lo operoción de lo Compoñío.
El movimienlo contoble-finonciero reflejodo en los bolonces, reportes, onexos y todo lo
informoción económico, se encuenlro soporiodo y regislrodo odecuodomente,
conespondiendo ol toiol de los registros de todos los operociones reolizodos en el presenle
ejercicio, constituyendo el resultodo económico de lo gesiión de lo Gerencio Generol.

Señores integrontes de lo Junto Generol de Accionistos, pongo en su considerqción el presenle
informe.

Juon Benolcózor G.
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