Quito, 16 de marzo del 2012

SENORES:
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
PRESENTE.-

INFORME DE GERENCIA

Conforme lo establecido en la LEY DE COMPARIAS, me permito poner en su conocimiento el
INFORME DE GERENCIA, que comesponde ail ejercicio fiscal por el ano 2011.

En mi calidad de Gerente General y en el ejercicio econdmico por el afio 2011 pongo en su
conocimiento que la principal gestion redlizada por estd Gerencia se encomino a la
consecucion de nuevos clientes y al mantenimiento de los actuales, contando para ello con la
estructura y organizaciéon actual de la empresa y con la experiencia vy la cafidad del servicio
entregado, para lograr posicionamos en el sector de la prestacion del Servicio de Seguridad y
Vigilancia Privadas y asi contar con la aceptacién y preferencia de los actuales y potenciales
clientes.

Se planificd y se llevé a cabo un cronograma de actividades en todas las dreas de la empresa
en el afdn de lograr su fortalecimiento,

Se mantuvo la continuidad y calidad en los procesos de seleccién, induccidn y capacitacién
para el personal operative con el fin de mantener un eficiente recurso humano, con el perfil
apto y adecuado para el cumplimiento de las funciones de guardiania y seguridad, logrando
con ello la tranquilidad y aceptacién de los clientes con nuestro personal.

En el drea de logistica y compras, se dio preferencia a los proveedores que nos ofrezcan
calidad, economia y oportunidad en la entrega del uniforme y equipo necesarios para el
trabajo de seguridad, equipando y uniformando  de la mejor manera al personal, para un mejor
cumplimiento de sus tareas, y lograr la satisfaccion del cliente.

Se consolidé la supervisién integral de nuestro personal contando para ello con nuestros recursos
fisicos, técnicos y humanos y llevar adelante la supervision y operacion de una manera
adecuada, logrando con elio un mejor control y monitoreo del personal y la operacion,
minimizando emores que incidan en la prestacion normal del servicio.

Se ha continuado con e} control y actualizacion de todos los permisos y autorizaciones de ley,
que se exigen para la operacion de ia Compafiia.

E movimiento contable-financiero reflejado en los balances, reportes, anexos y toda la
informacién  econdmica, se encuenfra soporfada y regisfrada adecuadamente,
correspondiendo al total de los registros de todas las operaciones realizadas en el presente
ejercicio, constituyendo el resultado econdmico de la gestidon de la Gerencia General.

Senores infegrantes de la Junta General de Accionistas, pongo en su consideracion el presente
informe.

Atentamen

4 Ve

Juan Benalcdzar G. ——
GERENTE GENERAL



