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ENERO - DICIEMBRE 2011

Introduccién

El alto grado de desarrollo operativo y/o administrativo de las organizaciones tanto
pablicas como privadas se fundamenta en la calidad de los sistemas de informacion, y
especialmente en la informacion financiera que produce un sistema de gestion. Dentro
de esta afirmacién cabe resaltar la importancia que asume la gestion como
herramienta fundamental del control, pues sus principios basicos de independencia,
ética y profesionalismo garantizan resultados efectivos.

Los modelos de gestién en los Ultimos tiempos ha tomado importancia dentro del
ambito econdmico, financiero y administrativo de toda empresa en vista de que es un
medio de evaluacion de los datos financieros, contables y administrativos que analiza
y estudia toda documentacién para verificar su validez.

Misi6n.- satisfacer las necesidades y expectativas de los suscriptores, accediendo a mayores
opciones de informacion, entretenimiento, cultura y contenido; ofreciendo una sefial
televisiva de alta calidad, nitidez de imagen y contenido, a través de los canales de tv de
transmision internacional, con tecnologia de microonda; cumpliendo su labor social para
contribuir al desarrollo de la ciudad de Riobamba y Provincia de Chimborazo, contando con

un recurso humano altamente motivado, productivo y capacitado.
Vision

Ofrecer servicios avanzados de telecomunicaciones como televisidn por suscripcion,
satisfaciendo las necesidades de los clientes. Se consolidara como una compaiiia productiva
en sus procesos internos y externos por medio de su crecimiento sostenido y planificado,

ejecutando sus actividades con oportunidad y exactitud de forma eficicnteeficaz y efectiva.
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Situacién Actual

Aero Tv Cia. Ltda. Desarrolla sus acciones conducentes a alcanzar el objetivo de
lograr el crecimiento econdmico y financiero; estamos preocupados por establecer un
modelo de gestion administrativo-financiero, que oriente el proceso de toma de
decisiones en téminos de calidad. La progrémacién de acciones de control de los
procesos que la Compaiiia realiza ha sido acertada, debido a que se trabaja con una
planificaciéon adecuada, por lo tanto son precisos los parametros de control, que han
ayudado a garantizar el mejoramiento continuo de los procesos y el logro de los
objetivos en términos de calidad.

Adopcién de Nuevos Modelos de Gestion

La Compaiiia esta incorporando nuevos conceptos en su gestién: Internet y las
Nuevas Tecnologias, la gestion del talento humano y del conocimiento, la
globalizacién, el mayor poder en el cliente, el cambio constante, la gestiéon de la
innovacién, etc. Estos elementos que se van integrando en la gestion empresarial,
obligan al modelo de negocio actual a evolucionar hacia nuevos modelos de gestion
mejorando asi la competitividad y los resultados empresariales. A fin de estar acorde
con las necesidad y requerimiento de la evolucién tecnoldgico, encaminadas a lograr
alcanzar la optimizacion de los recursos organizacionales disponibles, tenemos
proyectos a corto plazo de modernizar nuestros equipos de recepciéon y de esta
manera poder ofrecer a la ciudadania un modermo servicio que incluya programacion y
sefial de alta calidad.

En lo referente al sistema administrativo contable (software) que la compafiia
actualmente posee, creemos necesario adquirir un nuevo sistema con la finalidad de
poder salvaguardar la informaciéon financiera y administrativa que produce la
compaiiia, ademas de poder ofrecernos la informacién necesaria para de esta manera
poder generar reportes reales de la compafiia.
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Desempeiio Operativo y Financiero

Toda la gestién financiera de la compaiia ha sido desarrollada desde, el Sistema
Administrativo y Contable MICROSYSTEM desde donde se ha realizado ciertos
requerimientos para acciones fundamentales y basicas, para la gestion de la
compaifiia.

Concluyendo lo siguiente que en el afio 2011, La Compaiiia obtuvo una pérdida de
13586.99 USD debido a varios factores que afectan a este particular negocio de
Television por suscripcion, afectando sin duda al desarrollo de la Compaiiia.

Declaracion de Responsabilidad

“El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo
del negocio de AEROTV CIA LTDA. Respecto al aiio 2011. El firmante se hacen
responsable por los dafios que pueda generar la falta de veracidad o insuficiencia de
los contenidos, dentro del ambito de su competencia, de acuerdo a las normas del
Cadigo Civil.”

Atentamente,

OTV Cla. LTDA,
—RUC 1791803198581
lavalle 23-20 y 1ra, Congituyeonte
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