Quito, 20 de Marzo del 2013

Sefores

Accionistas de

SERVICIOS S.D.0O. SANCHEZ DE ORELLANA S.A.

Presente.-

REF: INFORME DE GERENCIA DEL PERIODO ECONOMICO 2012
De mi consideracion:

ANTECEDENTES: Las elecciones presidenciales estan decididas. El Gobierno del
Presidente Rafael Correa estara al mando del pais por otros 4 afios. La situacidn
sociopolitica

En el pais no ha cambiado mucho desde el afio anterior.

El gobierno a prometido tomar medidas para que el sector privado realice mas
Inversiones en todos los campos. Esperemos que sea asi.

ACTIVIDAD 2012: El afio 2012 fue un buen afio para nuestra empresa. Sobre todo
tuvimos actividad productiva regular todo el periodo referido, tanto en Almacenes
como a nivel de clientes antiguos como de nuevos. El mercado a nivel de ventas
directas a clientes a mejorado por la exposicion en ferias y por la apertura del room en
la calle Carvajal de Quito, el mismo que esta dando resultados positivos y es alli donde
estamos concentrado el esfuerzo de venta.

Pensamos que se deberan abrir mas puntos de venta con alianzas con profesionales
del ramo o con vendedores que puedan llegar con eficacia directamente al cliente y
reforzar la actividad con un buen servicio de pos-venta a los clientes que han
comprado productos 5.D.0. Esas visitas periodicas apoyaran nuestro esfuerzo en poder
vender mas muebles a ese target de clientes. Ya hemos notado que en ese grupo se
encuentra un potencial de venta importante.

Al momento la meta es registrar la marca y posteriormente posesionarlo en el
mercado al mismo nivel que otras Empresas que ya lo han logrado a gran escala,
esperamos que el ano 2013 sea de transiciéon despegue a nivel comercial para lo cual
estamos disefiando un plan de expansién que tenemos la confianza en que dara
resultados halagadore‘s. ‘

En el afio 2012 hemos tenido una mayor ganancia que la del afio anterior la cual la
debemos sobre todo al trabajo realizado con nuestro producto a través de anos
anteriores.

Estamos tratando ademas de ingresar a otros mercados para no depender solamente
de los ya conseguidos aunque debido a la situacion econdmica esto es muy dificil, en el
afio 2012 la implementacion del sistema NIIF en la Compaiiia ha concluido y el Sr.
Eduardo Egas, Contador de la Empresa, ha estado encargado de este proceso.

CONCLUSION: Adjunto los Estados Financiero de la Empresa que corresponden al afio
2012, mismo que pongo a su consideracion y aprobacién, En estos documentos se
refleja la actividad y mi gestidn en calidad de Gerente General



Esperando sugerencias, me suscribo:

amiénte,
Marco Antonio Sanchez Gandara
GERENTE GENERAL



