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INFORME DE LABORES DEL GERENTE GENERAL POR EL EJERCICIO 2016
EBICS S.A
CELEBRADA EL DIA 20 DE FEBRERO DEL 2017

Sefores accionistas:

Cumpliendo con lo dispuesto en la Ley, en los estatutos de la compania y en el Art. 2 la Resolucion No.
13 de la Superintendencia de Compaiiias, publicada en el Registro Oficial No. 44 de 13 de octubre de
1992, sobre la presentacién de informes anuales de administracion, presento el informe de las
actividades administrativas de la compafiia, correspondientes al ejercicio econémico 2016.

1. MANEJO ADMINISTRATIVO Y VENTAS

- La Administracién a través de sus directivos se ha empefiado en mantener personal idéneo y
capacitado para efectos de lograr una mayor eficiencia en la marcha de la empresa,
obteniendo de esta manera un mejor servicio para nuestros clientes.

- Todas las politicas dictadas por la Administracion de EBICS SA., han sido formuladas de
acuerdo a los lineamientos dados por los socios, buscando obtener una mayor eficiencia y
control en el manejo administrativo.

- Se ha mantenido un buen manejo y control eficiente en: Cuentas por Cobrar y Cuentas por
Pagar.

- Las obligaciones fiscales han sido cumplidas en las fechas previstas para el efecto.

- Las ventas netas en el afo 2016 fueron de US$ 526.482,65 disminuyendo en un 38% a las
ventas del afo 2015.

- Para el afo 2017 se seguira fortaleciendo la cartera de clientes, asi como las ventas
proyectadas de acuerdo al crecimiento que se espera mantener en este afio.

2. MANEJO DE PRODUCCION Y LABORAL

- Nos Mantenemos, en la busqueda constante de nuevos clientes, ya que este segmento nos
permitira obtener un crecimiento en la parte financiera y de servicios

- La situacion socio economica imperante en nuestro medio y especificamente en nuestra
empresa ha tenido una disminucion significativa, con relacion al 2015, pero hemos mantenido
los puestos de trabajo de nuestro personal, logrando de esta forma mantener siempre un buen
nivel profesional y también nos hemos preocupado constantemente en la capacitacion de
nuestro personal, situacion que siempre nos mantiene con excelentes resultados en este
aspecto importante de la empresa.
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- Las obligaciones patronales con los trabajadores han sido debidamente cumplidas, tanto en lo

que se refiere al pago de sueldos, salarios y lo que concierne a los todos los beneficios
sociales.

3. ENTORNO ECONOMICO Y OBJETIVOS:

Se ejecutaron varios proyectos valorado USD $ 246.053,04 a ECUADORTELECOM S.A quien es
nuestro mejor cliente, cabe indicar que tenemos adjudicado algunos proyectos. Adicional TLJ
Comunicaciones valorado USD $ 144.895,99 los servicios prestados a ECUADORTELECOM SA'Y
TLJ Comunicaciones corresponden el 70% del global de mis ingresos.

Con relacion al Balance General puede observarse que las razones financieras mas comunes,
muestran lo siguiente:

Razén corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

$ 194.283 .65 1,12
$174.115,27

Razon de endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total

$ 274.381.88 0,57
$482.675,90

Rentabilidad ROA = Utilidad Operacional
Activos Totales

$ 36.390.39 0,08
$482.675,90

Rentabilidad ROE = Utilidad Neta
Patrimonio

$ 22.019.88 0,11
$ 208.294,02

Capital Neto de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante.
$194.28365 - $174.11527 20.168,38

Juan Montalvo s/n y Mejia, esq. Conocoto TelflFax: (583-2) 2072212 E-mail: ebics@ebicssa.com
Quito - Ecuador



EBICC) S.A.

n~

4. CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

La Administracién ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta General. En este sentido,
debo informar que en el ambito administrativo y laboral la empresa se ha manejado adecuadamente
sin que hayan sucedido hechos extraordinarios.

La situacién financiera de la compafiia al cierre del ejercicio, se encuentra reflejada en el Balance
General que se adjunta y que ha sido puesto a disposicion de los accionistas.

5. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL SOBRE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL ANO 2017

He implementado un plan de seguimiento a los proyectos, tenemos un importante proveedor con el
cual se ha negociado precios y plazos de crédito. Propongo nuevos servicios dentro de la rama que
generen mayores ingresos, capacitacién a los empleados para brindar excelente atencion al cliente,
con el fin de atraer nuevos clientes.

6. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA COMPANIA.

Debo informar que la empresa ha dado cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en materia
de propiedad intelectual e industrial, durante el ejercicio econdémico 2016.

Quiero dejar expresa constancia de reconocimiento a la Junta General de Accionistas de EBICS SA.,
por la confianza y apoyo demostrado en todo momento a nuestra labor, lo cual nos ha estimulado para
el cumplimiento de los objetivos trazados a inicios de afio.

De igual manera mi agradecimiento a nuestros funcionarios, personal administrativo y trabajadores,
que con dedicacion y cumplimiento han contribuido a llevar adelante a la empresa, incrementar los
servicios y mantener controles adecuados, los que nos permitira estar siempre en un buen nivel para el
logro de los resultados que hoy estamos presentando,

Atentamente,
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Ing. Roberto Leon Del Salto
GENENTE GENERAL
EBICS S.A.
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