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Estimados socios, por medio de este informe, tengo a bien comunicarles lo siguiente: 

» Se ha cumplido con todas de las disposiciones de la Junta General y este Directorio. 

+ Con respecto a la parte administrativa, debo comentar que la empresa continúa logrando 
certificaciones de gestión interna, cada vez con mejores calificaciones 
por parte de la empresa SGS, la cual es una compañía dedicada a la auditoría en gestión de 
calidad y procesos. 

+ Enel ámbito Comercial, seguimos manteniendo el modelo de negocio que iniciamos hace 
cuatro años, el cual nos ha permitido dar otra opción a nuestros clientes. 

+ En lo concerniente a la parte Laboral y Legal, estamos al día y con certificados de 
cumplimiento que así lo demuestran. 

+ — Adicional, la situación financiera de la compañía al cierre de este ejercicio económico 2017. 

comparado con los del precedente, podemos ver un incremento en las ventas. Cabe 

mencionar que a pesar de no mantener un departamento de ventas estable, la empresa se 
encuentra en buena situación financiera. 

+ Sobre el destino de las utilidades obtenidas en este ejercicio económico 2017, se utilizarán 

para capitalizar la compañía, como siempre se lo ha dispuesto. 

+  Comorecomendación, le pedimos a esta junta, que siga confiando en el modelo de negocio 

que hemos mantenido hasta el momento, ya que con las continuas alianzas estratégicas y el 

fortalecimiento del departamento comercial con la contratación de vendedores, permitirá que 

la compañía cumpla con el monto de ventas propuesto para el siguiente ejercicio económico. 

+ Cabe mencionar que se ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y 

derechos de autor por parte de la compañía. 

Att. 

És 
do Mera 

Gerente.


