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Al MACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

Quito, 20 de abril de 20617
A LOS SENORES ACCIONISTAS DE ADIPHARM EXPRESS S. A.

Tengo a bien informar a los Sefiores Accionistas, de las gestiones realizadas durante ei
ejarcicio 2015,

Durante el afic 2016 hemos logrado mantener nuestrs Certificacién del Sistema de
Calidad I1SO 9001:2008. Se resiizo la auditoria de seguimiento realizada por nuestro ente
Certificador BVQj en el mes de noviembre, debo indicar que como todos los afios las
auditorias son més exigentes, sin embargo logramos pasar la auditoria de seguimiento
totalmente limpia, sin levantarnos no conformidades ni mavores ni menores, como
tampoco observaciones. Hemos logrado cumplir con nuestro objetivo de calidad y
mantener [a certificacion la cual constituye no solo una ventsja competitiva sino también
el cumplimiento de un requisito indispensable de parte de nuestros principaies clientes.
Para el proximo anio 2017 se realizara Iz migracion a la nueva version 1509001:2015.

Se presentd y se consiguid la Implementacién de las Normas de Buenas Pricticas de
Almacenamiento, y Transporte de nuestra empresa Adipharm Express S.A., para las
instalaciones de 5an Jorge y San Marcos. Se trabajo con un equipo de colaboradores y
como responsabile del mismo la Bioguimica Farmaceutica Isabel Jaramillo, luego de lo cuzl
sa obtuvo e! Certificado de Buenas Praciicas de Almacenamiento, Distribucion vy
Transporte para la instalacion de San Jorge, documentc que entrega el ARCSA y es
obligatorio para todas las farmacéuticas.

La auditoria realizada por este organismo de iz salud arrojo tres observaciones que fuercn
resueltas inmediatamente. Lo cual demuestra |z eficiencia del trabajo reslizado por el
equipo que se formo con esta finalidad.

Asi también se ha cumplido y se han presentado todos los reportes & indicadores
correspondientes de Salud Ocupacional y Sezuridad Industrial.

Debemos considerar que |z operacién logistica con todes nuestros clientes han arrojade
una utilidad de US 45.789. Considero que la rentabilidad es baja respecto al afio anterior,
la empresa tiene el 1,55% de rentabilidad total sobre las ventas.
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Es importante senalar aigunos puntos que influyo para que los resultados no sean los
esperados:

1. La situacién econdmica del Pais afecto a nuestros clientes por lo cual nos vimos
obligados en algunos casos a bajar nuestros honorarios y ampliar el plaze de pago,
lo que incidio en nuestro flujo de caja, obligandonos a recurrir al endeudamiente
con los Bancos para cubrir esas brechas financieras.

2. Otro factor fue |2 implementacién de nuevos requerimientos por parte del ARCSA,
como fue la obtencidn del Certificado de Buenas Pricticas de Almacenamiento,
Distribucion y Transporte para empresas Farmaceuticas. Este documento reguirié
lz2 inversion de recursos econdmicos para cumplir con las normativas,
principaimente en la infraestructura, compra de equipos, entrs ctros.

En este afio se realizo la revision del contrato con Bayer S.A. correspondiente a
almacenamiento tanto de Productos Farma como de Animal Health y Acondicionamiento,
logrando un incremento bastante importante que se reflejara durante el afio 2017.

La Gerencia General consciente de la necesidad de cumplir con todas las normativas,
leyes y procesos establecidos por los diversos organismos municipales y gubernamentales
necesarias para mantener los permisos de funcionamiento vy operacion de Ia empresa,
procedié a fortalecer las dreas de Seguridad industrial, Salud Ocupacional v
Aseguramiento de Calidad con excelentes resultados, lo cual nos ha permitide pasar con
tranquilidad auditorias locales e internscionzles por parte de nuestros cdlientes y
organismos gubernamentales.

Se realizo la restructuracién de las dreas de compras, mantenimiento, mensajeria,
facturacion vy [a parte contable. Se estableciercn los Comites de Compras, de los Sistemas
de Calidad y de ISO, con reuniones regulares para su buena marcha.

Se realizo un analisis completo de las compras que se realiza y los proveedores con
guienes se trabzja. Se procedio a realizar lo siguiente: inventario de todos los materiales v
dtiles de oficina, calificacién de los actuales proveedores y nuevos proveedores, La
calificacion de rezlizo bajo las premisas de: caiidad, tiempo de entrega y precio. Esto nos

ha ayudade ya gue hemos conseguido en zlgunos casos bajar los precios, ampliar los .

plazos de pago y meiorar la calidad del preducto.
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Debido = que la mayoria de nuestros clientes ampliaron el plaze de pago de sus facturas
por la situacidén econdmica del Pais, no nos quedo otra alternativa que tomar {2 misma
medida con nuestros proveedores y acreedores en general, alargar los plazo de pago v
entrar en ia modalidad de realizar abonos.

Se contacto con la empresa ACTUARIA para realizar el estudio actuarial de |2 empresa
quienes nos manifestaron que de realizar los ajustes correspondientes el resultado final
nos daria perdida para la empresa, razén por la cual se decidio hacerio en el 2fio 2017.

Se trabajo en mejorar la Comunicacion Corporativa tanto interna como externa,
publicidad y promocidn, v marketing.

Comunicacion intemna: se desarrollo el Manual de Marca, Estandarizacion imagen. Logos
de Adipharm, papeleria, Hoja WEE, correos electrdnicos.

Comunicacién externa: papeleria estandarizada para ambas empresas, Adipharm e
Intercontainer, estandarizacidn de logotipos y correos.

Marketing: creacion de una nueva WEB para Adipharm e Intercontsiner, y se esta
desarrollando el proyecto Intranet para mejorar la comunicacién interna con el personal y
con el cliente,

Publicidad: creacion de campafias publicitarias, publicacidon en el diaric El Comercio,
fotografias, videos empresariales.

Adjunto 2l presente encontraran el informe con los Balances y el anaiisis financiero donde

ustedes encontraran el comportamiento por cada Unidad de Negocio durante el afio
2016.

Pongo a consideracion de los sefiores accionistas, el Balance al 31 de diciembre dei 2016 v
sus respectives anexos para su andlisis; 2si como también ¢l informe de Auditoria.

Agradezco la confianza de los sefiores accionistas vy la colaboracidn brindada durante este
gjercicio.

Atentarmente,
Francisco Aguilar J.
Gerente General
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